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AUDITOWANIE W LOTNICTWE

PROGRAM SZKOLENIA

Dzien |
e System bezpieczenstwa w organizacji lotniczej
e (cena jakosci (¢wiczenie)
e (Czym jest jakosc, bezpieczenstwo i zapewnienie bezpieczenstwa, jakose jako element integralny systemu
e Budowa systemu bezpieczenstwa (¢wiczenie)
e (Czym jest audyt / analiza definigji audytu (¢wiczenie)
e Podstawy prawne audytow w organizacjach lotniczych
e Koto Deminga
e Przestanka czy niezgodnosc (¢wiczenie)
e Relacje audytor - zlecajgcy (cele)

e Podsumowanie I-go dnia

Dzien Il
e Polityka jakosci, ksiega jakosci/charakterystyka/instrukcja
e (Cel i chronologia audytu, typy audytow
e Podejscie procesowe/audyt procesu/planowanie audytu
e Audytor / Cechy audytora
e Listy kontrolne a zbieranie dowodow
e Budowa listy kontrolnej gtéwnej (cwiczenie)
e Readlizacja audytu/zbieranie informacji/psychologia audytu

e Analiza zakresu audytu (¢wiczenie)
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Budowa list kontrolnych pomocniczych (¢wiczenie)

Podsumowanie Il-go dnia

Spotkanie otwierajgce

Symulacja audytu (¢wiczenie 1)
Symulacja audytu (¢wiczenie 2)
Notatki podczas audytu
Symulacja audytu (¢wiczenie 3)
Symulacja audytu (¢wiczenie4)
Niezgodnosc

Pisanie niezgodnosci (¢wiczenie 1)
Pisanie niezgodnosci (¢wiczenie 2)
Spotkanie zamykajgce

Raport z audytu

Dziatania poaudytowe

Pytania i odpowiedzi

Podsumowanie dnia Ill, uwagi koncowe

Cel szkolenia: celem szkolenia jest przygotowanie pracownikdw technicznych organizacji lotniczych do petnienia roli

audytorow wewnetrznych, W ramach szkolenia przewidziano ¢wiczenia praktyczne realizagji symulowanego audytu.

Grupa docelowa: kandydaci na audytorow wewnetrznych w lotniczych organizacji DOA, POA, MOA, CAMO, CAQ,

audytorzy bez przeszkolenia lub chcgey uzupetnic swojg wiedze, personel SMS oraz personel kierowniczy.

Czas realizacji: szkolenie wstepne (24h - 3 dni (12 godzin ¢wiczen))

Wartosc¢ dodana: w czasie szkolenia wyktadowca przekazuje realng wiedze i doswiadczenie aktywnego audytora

oraz postuguje sie przyktadami z zrealizowanych audytéw.
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