Sudhara Polska

POLITYKA JAKOSCI

Sudhara Polska to dynamicznie rozwijajgca sie marka szkoleniowo - doradcza, nalezgca do spotki Sudhara
International Company Sp. z 0.0, ktéra istnieje na rynku od 20 lutego 2014 roku i zapewnia profesjonalne doradztwo,
w tym techniczne i szkolenia w zakresie systemdw zarzgdzania jakoscig, procesow produkcyjnych i logistycznych,
utrzymania ruchu, proceséw spegjalnych i specyficznych wymagan Klientéw OEM oraz outsourcing systemow
zarzgdzania. Strategia firmy opiera sie na specgjalizacji w wybranych obszarach i rynkach, ekspansji na kolejne rynki
na swiecie oraz implementacjii dziatan, majgcych na celu podnoszenie konkurencyjnosci oraz wprowadzaniu
niszowych ustug. Klientami strategicznymi firmy sg Organizacje produkcyjne, gtéwnie z branzy motoryzacyjnej,

lotniczej, metalowej, maszynowej oraz sektor przetworstwa tworzyw sztucznych.

Najwazniejszym celem dziatalnosci marki Sudhara Polska w zakresie realizowanej Polityki Jakosci jest realizacja
biezgcych, a takze przysztych wymagan i oczekiwan Klientéw poprzez zapewnienie najwyzszej jakosci oferowanych
ustug oraz state podnoszenie standardow Swiadczonych ustug przy jednoczesnym monitorowaniu potrzeb, wymagan
i aczekiwan Klientow.

Oferujgc nasze ustugi, chcemy by¢ dla naszych Klientéw partnerem godnym zaufania, ktéry w sposab konkurencyjny,

terminowy i rzetelny wykonuje powierzone zadania.

Naszg Polityke realizujemy poprzez:

e Analizowanie potrzeb i oczekiwan Klientéw oraz monitorowanie poziomu jego zadowolenia ze Swiadczonych
przez nas ustug
Systematyczne dbanie o jakosc¢ i konkurencyjnosc naszych ustug
Prowadzenie dziatan w sposéb etyczny i zgodny z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi
Podnoszenie kwalifikacji, swiadomosci oraz zaangazowania pracownikéw do dziatan na rzecz poprawy jakosci
ustug
Aktywne uczestnictwo Najwyzszego Kierownictwa w procesie wdrazania i nieustannego doskonalenia
Systemu Zarzqdzania Jakoscig przy zapewnieniu niezbednych zasobow pozwalajgcych na realizacje celow

i uzyskanie wysokiego poziomu zadowolenia Klienta.

Wdrazajgc i utrzymujgc System Zarzgdzania Jakoscig zg.Jdnie z wymaganiem normy 1SO 9001:2015, potwierdzamy

wiarygodnos¢ podejmowanych przez nas dziatan.

Katowice, 27.07.2021r. Dyrektor Zarzqdzajqcy
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