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GLOBAL 8D - ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
W 8 DYSCYPLINACH

PROGRAM SZKOLENIA

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie z zakresu rozwigzywania problemow metodykg 8D pozwoli uczestnikom swobodnie wykorzystywac
poznane narzedzie i zrozumie¢ doktadnie kazdy krok z poznawanej metodyki., Podczas szkolenia przedstawiona
zostanie teoria Problem Solving, geneza metodyki 80 w raz z jej poszczegolnymi krokami oraz szereg cwiczen
pozwalajgcych utrwalic zdobytg wiedze. Podczas szkolenia zaprezentowane zostang praktyczne przyktady

stosowane przez gtownych klientéw przemysty motoryzacyjnego: BMW, Ford, LR, Volvo, Stellantis.

CEL SZKOLENIA:

Pozyskanie wiedzy z zakresu metodyki 8D stanowigcej podstawe pracy inzyniera jakosci, inzyniera procesu,
pracownika produkcji zaangazowanego w rozwigzywanie problemow produkcyjnych i innych oséb zaangazowanych
w PS oraz wspotprace z klientami, Uczestnicy szkolenia mogg ugruntowac swojg wiedzg a podczas prowadzonych

¢wiczen praktycznie zastosowac poszczegolne elementy pozwanej metodyki,

SZCZEGOt.OWY PLAN SZKOLENIA

1. Wprowadzenie do metodyki Problem Solving:
e Proces ciggtego doskonalenia jako kluczowy element rozwoju firmy.

Budowanie kultury organizacji opartej na ciggtym doskonaleniu,

Definicja problemu.
Okreslanie zakresu problemu/projektu oraz zawezanie problemu.
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e Sposoby definiowania i wyboru Problemdw Biznesowych: matryca kontroli wptywu, Multi Voting, Ocena
ekspercka.
e Definiowanie celu problemu/projektu.
e Praca oparta na rzeczywistych danych - San Gen Shungi.
e Narzedzia i metodyki do rozwigzywania problemadw:
a) POCA;
b) Raport A3 i PDCA;
) DOMAIC;
d) QRQC.
2. Metodyka 8D jako podstawowe narzedzie do rozwigzywania problemow i wspotpracy z klientami
stosowane w przemysle samochodowym:
e (Geneza metodyki 8D.
e (Omowienie poszczegolnych krokéw raportu 8D (gtowne punkty):
a) D1- Powotanie zespotu:
- stosowanie narzedzia: SIPOC, mapowanie procesu;
- dobdr uczestnikéw zespotu;
- role uczestnikow zespotu i rola lidera;
- fozy pracy zespotu.
b) D2 - Opis problemu:
- stosowanie narzedzia 5W2H, Is-IsNot.
c) D3 - Dziatania korekcyjne:
- zabezpieczenie klienta/organizadji przed eskalacjg problemu;
- monitoring dziatan korekcyjnych - aspekty biznesowe,
d) D4 - Definicja przyczyn Zrodtowych problemu:
- burza moézgoéw, metoda 635;
- analiza Ishikawa;
- 5Why, WHY-WHY;
- analiza wystepowania, nie wykrycia i systemowa;
- FTA
e) D5 - Okreslenie dziatan korygujgcych - kryteria wyboru i wybdr rozwigzan.
f) D6 - Wdrozenie dziatan korygujgcych:
- plan dziatan korygujgcych;
- weryfikagja skutecznosci wdrozonych dziatan (monitoring).
g) D7 - definiowanie i wdrozenie akcji zapobiegawczych:
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- standard, definiowanie nowego standardu;
- zmiany doskonalgce w procesie i/lub w procesach kontrolnych;

- skuteczne wdrazanie zmian doskonalgcych.
h) D8 - ocena i zamkniecie raportu 80, dziatania Lessons Learned i look a cross.

3. Omowienie przyktadowych raportow 8D klientow OEM: BMW, Stellantis, Volvo, LR, Ford:
e Wyjasnienie poszczegolnych elektdw raportow;
e (Omowienie przyktadowych raportow na drukach klientéw 80;
e Omowienie roznic - praktyczne wskazowki,

Do kogo adresowane szkolenie:

Szkolenie adresowanie jest do firm, ktdre zamierzajg wdrozy¢ w swojej organizacji metodyke 8D jako narzedzie do
rozwigzywania problemow lub tez z racji prowadzonego biznesu zobowigzane sg to stosowania narzedzia 80.
Uczestnikami powinny by¢ osoby, ktore podczas swoje codziennej pracy wykorzystujg narzedzie 80 i metodyke PS:
inzynierowie jakosci, Inzynierowie procesu, liderzy produkcyjni, pracownicy jakosci obszaru produkcji, kierownicy,
szefowie produkgji, koordynatorzy, stuzby wspierajgce produkgje.

Szkolenie moze by¢ adresowanie dla zespotoéw poczgtkujgcych lub tez po uzgodnieniu do zespotu oczekujgcego

konkretnego wsparcia w obszarze PS i metodyki 8D.

Spodziewane korzysci dla uczestnikow i firm:

- ugruntowanie wiedzy z zakresu metodyki 8D0;
- poznanie metod stosowanych podczas realizacji poszczegadlnych krokow raportu 8D;
- praktyczna wiedza z zakresu narzedzia 8D umozliwiajgca zrozumienie oczekiwan klientéw oraz
samodzielng realizacje raportu 8D,
Czas trwania szkolenia - 2 dni
- mozliwosc¢ indywidualnego dopasowania programu szkolenia do potrzeb klienta - szkolenie dla grupy
poczqgtkowej lub tez dla pracownikow, ktdrzy wspétpracujgc na co dzien z klientami OEM poszukujg

odpowiedzi na nurtujgce ich pytania lub tez chcg udoskonali¢ ,swdj warsztat”
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