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QRQC – QUICK RESPONSE QUALITY CONTROL 
 

 

PROGRAM SZKOLENIA 

Pre - test 

1. Geneza powstania metodologii QRQC 

2. Podejście San Gen Shugi  
3. Cele i poziomy QRQC 

4. Analityczne podejście wykorzystywane w RCA: PDCA /FTA/ Analiza 5Why 

5. Zasady i kroki używane w metodologii 
6. Przebieg analizy QRQC 

• Natychmiastowa reakcja:  zebranie danych : przyczyny a objawy/ zabezpieczenie klienta 

• Analiza przyczyn źródłowych :PDCA-FTA 

• Wdrożenie działań korygujących i zapobiegawczych – wybór rozwiązań i walidacja 

• Budowanie Lessons Learn – baza wiedzy 

7. Praktyczne zastosowanie narzędzia QRQC oraz rozwiązań systemowych do zastosowania w swojej Firmie: 
Warsztaty – case study 

8. Standaryzacja rozwiązań oraz tworzenie wewnętrznej firmowej bazy wiedzy 

 

Post – test 

 

Czas szkolenia - 1 dzień  


