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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA CSR DAIMLER AG
(MERCEDES-BENZ)

PROGRAM SZKOLENIA

Cel szkolenia :

Celem szkolenia jest zapewnienie uczestnikom kompleksowej wiedzy na temat wymagan Specyficznych Klienta
(CSR) Mercedes-Benz, zrozumienia ich zastosowania oraz wptywu na procesy produkcyjne i logistyczne
w kontekscie normy IATF 16949:2016. Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikow do skutecznego wdrazania
tych wymagan w praktyce operacyjnej ich firm, poprawy jakosci oraz efektywnosci procesow zgodnie
z oczekiwaniami i standardami Mercedes-Benz, Dodatkowo, uczestnicy zdobedg umiejetnosci niezbedne do
przeprowadzania audytow wewnetrznych, ktore umozliwig ciggte monitorowanie i doskonalenie proceséw zgodnie
Z CSR.

e Wyjasnienie, czym sg specyficzne wymagania klientdéw zgodnie z wymaganiami IATF 16949:2016.
¢ Nabycie umiejetnosci analizy CSR oraz dostosowywanie Systemu Zarzgdzania do wymagan klientow,
e Zapewnianie uwzgledniania CSR w procesie projektowania oraz realizacji wyrobu.
e Zapoznanie sie z Wymaganiami specyficznymi MBST- Mercedes /Daimler,
PROGRAM SZKOLENIA:
PRE - TEST
Dzienl 1. Podstawy CSR i wprowadzenie do wymagan Mercedes-Benz,

Sesja 1. Wprowadzenie do normy IATF 16949 i CSR:

e (Omowienie normy IATF 16948:2016 i jej znaczenia dla przemystu motoryzacyjnego.
e (Czym sg Wymagania Specyficzne Klienta (CSR) i dlaczego sg kluczowe dla dostawcow Mercedes-Benz.
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Sesja 2. Rozumienie CSR Mercedes-Benz:

e Przeglgd specyficznych wymagan MBST dla dostawcow: MBST 2021,
e Analiza wymagan ogolnych i szczegétowych CSR: MBST 2022,

Sesja 3: Warsztaty - Interpretacja i stosowanie CSR.

e Praktyczne cwiczenia na przyktadach specyficznych wymagan CSR dla réznych obszarow produkdji
i serwisu,
e Metody zapewnienia zgodnosci z CSR w codziennej dziatalnosci,

Sesja 4: CSR w rozwoju produktu i zakupach:

e Szczegotowe omowienie MBST dotyczgcych rozwaoju produktu (MBST 01/14).
e Szczegotowe omowienie MBST dotyczgce zakupow (MBST 31/12, MBST 34/06).
e Dyskusja na temat wptywu tych wymagan na procesy projektowania i dostawy.

Sesja 5: CSR w jakosci i logistyce.

e Omowienie MBST dotyczgcych jakosci (MBST 13/15, MBST 14/14, MBST 18/10, MBST 27/09).
e Omowienie MBST dotyczgcych logistyki (MBST 04/18, MBST 17/23, MBST 28/18, MBST 35/12, MBST 40/01).
e Przyktady i ¢wiczenia na zastosowanie tych standardow w praktyce produkcyjnej i logistycznej.

Sesja 6: CSR w ochronie srodowiska.

e Szczegotowe omowienie MBST dotyczgcych zrownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska (MBST 36/15).
e Dyskusja na temat wptywu tych wymagan na strategie srodowiskowe firm oraz praktyczne aspekty ich
wdrazania.

Dzien 2: Sesja 7: Warsztaty praktyczne - Implementacja CSR w organizacji i znajomose portalu Klienta:

1. Znajomosc Portalu Daimler Covisint:
e SOMS,
e [ocMaster,
2. PPA Zatwierdzenie procesu produkcji:
e Zajecia warsztatowe - Planowanie PPA
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e Przygotowanie dokumentadji

e Praca w portalu SQMS/PIA
3. DPA - Audit procesu (wg VDA 6.3):

e 7ajecia warsztatowe - Przeglgd wymagan wg Daimler
4, Program eskalacyjny Q-Help.

e Zajecia warsztatowe - analiza przypadku.

Podsumowanie kluczowych zagadnien,
POST -TEST.

Grupa odbiorcza:
e Pracownicy dziatow jakosci, R&D, produkdji i logistyki,
e Kierownicy produkdji i liderzy zespotdw technicznych.
e Specqjalisci ds. logistyki i zakupow.
e Audytorzy wewnetrzni i zewnetrzni,

Wartosci dodane po szkoleniu:
e |epsze zrozumienie i umiejetnosc stosowania specyficznych wymagan Mercedes-Benz, co przektada sie na
zwiekszenie zgodnosci produktow i ustug.
e Poprawa jakosci i efektywnosci procesow produkcyjnych i logistycznych poprzez stosowanie najlepszych
praktyk.
e \Wzrost kompetencji pracownikéw w zakresie zarzgdzania jokoscig i procesami, co jest istotne dla
utrzymania konkurencyjnosci na rynku,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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