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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA AUDI AG
PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest pogtebienie wiedzy uczestnikow na temat zarzqdzania wymaganiami specyficznymi klientow
(CSR) w branzy motoryzacyjnej na przyktadzie Grupy Volkswagen i AUDI AG, w kontekscie standarddw IATF 169489 oraz
podrecznikow referencyjnych (APQP, PPAP, FMEA). Szkolenie ma na celu nauczenie uczestnikéw skutecznego
dostosowania systemu zarzqdzania jakoscig do wymagan klienta, zapewnienia ich aktualnosci w dokumentacji
organizagji oraz przygotowania do audytowania spetnienia CSR.

Program szkolenia:

PRE - TEST

2.

Powigzania IATF 16949 z wymaganiami klientéw - CSR-ami.

Powigzania pozostatych podrecznikow referencyjnych rynku motoryzacyjnego (APQP/VDA4.3, PPAP/VDAZ,
FMEA/VDA) z CSR-ami - w zaleznosdi, ktory klient i jego wymagan.

Rodzaje wymagan klientdw, podziat CSR - wymagania globalne i szczegotowe.,

Gdzie szuka¢ wymagan specyficznych klientow - zrodta CSR.

Zarzgdzanie CSR w organizagji - studium przypadku.

Dostosowywanie SZJ do wymagan klientéw.

Rozdziat odpowiedzialnosci za realizacje wymagan klientéw w organizadji,
Zapewnianie aktualnosci CSR w strukturze dokumentacyjnej.

Zapewnianie uwzgledniania CSR w procesie projektowania i realizacji wyrobu,
Komunikacja z klientem.

Audytowanie specyficznych wymagan klienta CSR
Odpowiedzialnosc przed klientem - jak zapewni¢ maksymalng zgodnosc z wymaganiami specyficznymi klienta
i zabezpieczyc sie przed negatywnymi konsekwencjami niedopatrzen,

Analiza warsztatowa wymagan CSR na przyktadzie klienta:

Grupa VW, do ktorej nalezy AUDI:

Formel Q Konkret,
Formel Q Integral - Qualification program New Parts.
Formel Q Capability -Quality Capability Suppliers Assesments Guidelines.
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Quality Documentation for pre-series phase,

3. AUDI AG Quality Manual:
e (roup guality documents at www.vwaroupsupply.com.
e Audi Quality Assurance documents at www.vwaroupsupply.com.
e Group standards listing at www.vwagroupsupply.com.
e Application "Online standards texts" in the Research and Development section.
e (Other referenced documents
POST - TEST

28 Grupa odbiorcza:

Pracownicy dziatow jakosci i rozwoju dostawcow (SQE).

Inzynierowie jakosci projektow i produkgji,

Kierownicy i specjalisci ds. systemow zarzqdzania jakoscig.

Cztonkowie zespotow odpowiedzialnych za zgodnos¢ procesdw i wyrobow z wymaganiami klientow,

Audytorzy wewnetrzni systemu jakosci IATF 16948,

Wymaganie wstepne: ukonczone szkolenie z zakresu CSR VW AG - Formel Q.

Korzysci po szkoleniu:

Uczestnicy:

Zrozumiejg strukture i role wymagan CSR w kontekscie systemu jakosci zgodnego z IATF 16948,

Nabedg umiejetnosc identyfikacji oraz wdrazania specyficznych wymagan klientéw (CSR), w tym dokumentow
Grupy VW i AUDI AG.

Nauczg sie skutecznie aktualizowac i zarzqgdza¢ dokumentacjg CSR w organizacji,

Rozwing umiejetnosci odpowiedzialnego przypisywania zadan dotyczgcych wymagan klientéw w strukturze
firmy.

Bedq potrafili przygotowa¢ organizacje na audyt spetnienia wymagan CSR oraz zabezpieczy¢ sie przed
ryzykiem zwigzanym z ich niedopetnieniem.

Wzmocnig kompetencje w zakresie komunikacji z klientami w obszarze jakosci.

*s Metodyka szkolenia:

Pre-test i post-test - weryfikacja wiedzy przed i po szkoleniu.

Wyktad interaktywny - przekazanie wiedzy teoretycznej z przyktadami z praktyki.
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e Studium przypadku - analiza rzeczywistych sytuaci dotyczgcych dostosowania systemu do CSR
w organizacjach branzy motoryzacyjnej.

e Warsztaty analityczne - praktyczna praca na dokumentach CSR Grupy VW i AUDI AG (Formel Q Konkret,
Integral, Capability itd.).

e Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami,

e Sesje pytan i odpowiedzi - omodwienie wgtpliwosci uczestnikdw na biezgco.

Czas trwania szkolenia - 1dzien
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