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ANALIZA RYZYKA W PROCESACH W ODNIESIENIU DO
WYMAGAN IATF 16949

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom kompleksowej wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie
identyfikacji, oceny oraz zarzgdzania ryzykiem w procesach organizacgji, zgodnie z wymaganiami normy |ATF 16949
oraz powigzanych norm SO 8001:2015 i ISO 31000, Uczestnicy zdobedg wiedze na temat podejscia procesowego,
powigzan miedzyprocesowych oraz skutecznych narzedzi i technik zarzgdzania ryzykiem, ktére mozna zastosowac
w codziennej praktyce przemystowej.

Program szkolenia:

Pre-test
1. Proces i podejscie procesowe;
e [Definicja procesu.
e Schemat zotwia.
e Mapa procesow - powigzania miedzy procesami.

2. Ryzyko:
e Definicja.
e Prawdopodobienstwo.
e Skutek,

3. Wymagania norm:

e Analiza ryzyka w PN-EN IS0 8001,

e Zarzgdzanie ryzykiem PN-ISO 31000,
4, Wybrane metody zarzgdzania ryzykiem:

e SWOT

o FMEA

e Diagram Ishikawy

e Burza mozgow

e Lista kontrolna

e Matryca skutek/prawdopodobienstwo
5. PODSUMOWANIE SZKOLENIA,

Post - test

s Przyktadowe warsztaty:

WARSZTAT 1 - Tworzenie schematu zétwia dla wybranego procesu:
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Cel: Zrozumienie podejscia procesowego i identyfikacja punktow ryzyka w ramach schematu zotwia.

Opis:
e Urzestnicy zostajg podzieleni na zespoty.
e Kazdy zespot wybiera (lub otrzymuje) jeden kluczowy proces z ich organizacji (np. spawanie, montaz, kontrola
jakosci).
e Na arkuszu lub w szablonie online opracowujg schemat zotwia: wejscia, wyjscia, zasoby, mierniki, osoby
odpowiedzialne, metody, dokumentacje.
e |dentyfikujg potencjalne punkty ryzyka dla kazdego elementu.
Rezultat: Gotowy schemat zotwia z wstepnq identyfikacjg obszardw ryzyka - idealna baza do dalszej analizy FMEA lub
matrycy ryzyka.

WARSZTAT 2 - Analiza ryzyka z uzyciem matrycy skutek/prawdopodobienstwo:

Cel: Nauka oceny ryzyk na podstawie ich skutkéw i prawdopodobienstwa wystagpienia.
Opis:
e Zespoty analizujg 3-5 ryzyk z wczesniej przygotowanych scenariuszy (np. opéznienia dostaw, awarie maszyn,
btedy operatorow).
e Przeprowadzajqg ocene punktowg wedtug skali 1-5 dla skutkéw i prawdopodobienstwa.
e Umieszczajg kazde ryzyko w matrycy i proponujg dziatania zapobiegawcze dla pozydji ,czerwonych",
Rezultat: Gotowa matryca ryzyka i plan dziatan zaradczych - przyktad do zastosowania w firmie.

WARSZTAT 3 - FMEA w pigutce - uproszczona analiza wybranego procesu:
Cel: Praktyczne zastosowanie metody FMEA do analizy procesu technologicznego lub jakosciowego.
Opis:

e Urzestnicy pracujg na uproszczonym szablonie FMEA,
e Wybierajg jeden element procesu (np. kontrola koncowa, pakowanie).
e |dentyfikujg potencjalne btedy, skutki, przyczyny, oceniajg RPN (Risk Priority Number),
e Proponujg dziatania zapobiegawcze lub kontrolne,
Rezultat: Prosta karta FMEA - narzedzie gotowe do adaptacgji w realnych warunkach przemystowych.

WARSZTAT 4 - Kreatywna burza mézgéw + Diagram Ishikawy:
Cel: Generowanie przyczyn problemow i ich klasyfikacja.
Opis:

e Na podstawie opisanego problemu (np. reklamacje od klienta, niestabilnosc¢ procesu) zespoty przeprowadzajg
lklasyczng burze maézgow.
e Pomysty sq pogrupowane i przeksztatcone w diagram Ishikawy (ludzie, maszyny, metody, materiat,
Srodowisko, pomiary).
e Uczestnicy wskazujg, ktore gatezie diagramu zawierajqg ryzyka mozliwe do redukdji.
Rezultat: Gotowy diagram przyczynowo-skutkowy z identyfikacjg obszaréw do dziatan prewencyjnych.
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WARSZTAT 5 - Lista kontrolna do przegladu ryzyk procesowych
Cel: Opracowanie narzedzia do systematycznego przeglgdu ryzyk w procesach.
Opis:
e Kazdy zespot opracowuje liste kontrolng zawierajgcg pytania dot. potencjalnych zagrozen w swoim procesie
(np. ,Czy operator ma aktualne uprawnienia?", ,Czy maszyna ma zatwierdzone ustawienia?").
e Lista moze byc¢ uzupetniona o kryteria ,tak/nie", ocena ryzyka lub potrzeba dziatania.
Rezultat: Szablon checklisty do cyklicznego przeglgdu ryzyk - przydatne narzedzie dla dziatéw jakosci lub produkdji,

28 Grupa docelowa:
Szkolenie skierowane jest do:
e Inzynierow jakosci i procesu.
e Spegjalistéw ds. systemow zarzgdzania jakoscia.
e Managerdw i liderdw dziatow produkcyjnych i jakosciowych.
e Auditoréw wewnetrznych i petnomocnikéw ds. systemow jakosci.
e (0s6b zaangazowanych w analize i optymalizacje procesow produkcyjnych oraz wdrazanie standardow
branzowych w organizacjach produkcyjnych, w szczegolnosci w branzy motoryzacyjnej,

%’ Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy szkolenia:
e /rozumiejg znaczenie podejscia procesowego oraz jego wptywu na analize ryzyka.
e Nauczg sie identyfikowac i oceniac ryzyka w roznych obszarach organizacji zgodnie z wymaganiami IATF
169489,
e Poznajg i przetwiczg praktyczne narzedzia zarzqdzania ryzykiem (m.in. SWOT, FMEA, matryca ryzyka).
e Bedg potrafili wtasciwie dokumentowac i monitorowac dziatania zaradcze.
¢ Wzmocnig kompetencje niezbedne do skutecznego wdrazania kultury ciggtego doskonalenia i prewendji.
e Zwiekszg swojg skutecznos¢ w przygotowaniu organizacji do audytéw wewnetrznych i zewnetrznych.

@ Metodyka szkolenia:

Szkolenie prowadzone jest w formie interaktywnej, z naciskiem na praktyczne zastosowanie omawianych zagadnien:
¢ Wyktad wspierane prezentacjg multimedialna.
e Analiza przypadkdw (case study) - rzeczywiste przyktady zastosowania metod zarzgdzania ryzykiem.
e Cwiczenia warsztatowe - twarzenie schematow zétwia, matryc ryzyka, prostych analiz SWOT i FMEA.
e Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami.
e Sesje Q&A - bezposrednie konsultacje z prowadzgcym w kontekscie wyzwan wtasnej organizadji,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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