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PODEJSCIE PROCESOWE W MOTORYZACJI
PROGRAM SZKOLENIA

@© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie zarzqdzania procesowego w kontekscie
przemystu motoryzacyjnego poprzez zrozumienie zasad identyfikacji, zarzqdzania i doskonalenia proceséw
biznesowych oraz wdrazania podejscia procesowego w istniejgcych strukturach organizacyjnych. Uczestnicy nauczg sie
stosowac podejscie procesowe jako fundament zarzgdzania organizacjg, z wykorzystaniem narzedzi Lean,
modelowania procesow i cyklu ciggtego doskonalenia.

Program szkolenia:
PRE - TEST
Program szkolenia:

1. ldentyfikacja procesow:
e \Wtasciciel procesu (rola, zadania, relacje z kierownikami funkcjonalnymi).
e Utrzymanie procesu (dane i sprzezenie zwrotne, taricuchy i sieci).
e Rodzaje procesow i ich przebieg.
e |dentyfikacja procesow strategicznych i wspierajgcych.
e Definiowanie celow.
2. Operacyjne zarzqdzanie procesem:
e Tworzenie wartosci i wewnetrzna zasada klienta.
e 7arzgdzanie procesowe nastawione na zmiany (rodzina norm SO, LEAN).
e (Orientacja na proces i produkt (wynik dziatan i zdarzen).
e Przebieg procesow w istniejgcej strukturze firmy.
3. Wprowadzenie do zarzgdzania procesem ciggtego doskonalenia:
e Projektowanie strumienia wartosci,
e Doskonalenie strumienia wartosci,
e Tradycyjna strategia zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
e Narzedzia ciggtego doskonalenia.
e Mapowanie docelowego stanu.,
4, Kluczowe terminy i pojecia zarzqgdzania modelowaniem procesow;

e Modelowanie procesu, zarzgdzanie procesowe i doskonalenie procesow.
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e [Dziatania w ramach zarzgdzania procesowego.
e Model przebiegu pracy.
e Kluczowe korzysci z zarzqgdzania modelowaniem procesow,
e [Etapy projektu doskonalenia procesow.
e 7arzgdzanie zmianami organizacyjnymi.
e 7arzgdzanie ryzykiem w procesach.
e Przebieg procesow w istniejgcej strukturze firmy.

5. Podejscie procesowe do zarzgdzania organizadja:
e FEtapy wdrazania zarzgdzania procesowedo,
e Architektura procesowa.
e 7arzgdzanie pojedynczymi procesami/ wtasciciel procesu.
e Model dojrzatosci procesowej,

6. Optymalizacja procesow:
e Metody i techniki doskonalenia procesow biznesowych.
e Doskonalenie procesdw - cykl PDCA.
e \Wprowadzanie zarzgdzania zorientowanego procesowa.
e Modele usprawniania procesow biznesowych (DIMAC).
e Standaryzacja procesu,

7. Mapowanie i poprawa procesow:
e \Wybor procesu i celu poprawy.
e Tworzenie zespotu paprawy procesu.
e Mapawanie pracesu.
e Uproszczenie procesu.
e Formularz i zbieranie danych.
e Stabilnosc i zdolnos¢ procesu.
e Plan wdrozenia zmiany procesu,
8. Podsumowanie.
e Podsumowanie warsztatow i wnioski koncowe.

POST-TEST
WARSZTATY PRAKTYCZNE - PROPONOWANE BLOKI:
Warsztat 1: Mapa Procesow w Praktyce - od identyfikacji do celow

Cel: Przec¢wiczenie identyfikacji proceséw gtownych, wspierajgcych i strategicznych oraz powigzanie ich z celami
organizacyjnymi,
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Zakres:
e Praca w grupach: identyfikacja procesow w wybranym obszarze firmy (np. produkcja, jakosg, logistyka).
e Ustalenie wtascicieli procesow.
e (Okreslenie danych wejsciowych/wyjsciowych,
e Powigzanie z KP!I i celami biznesowymi.
Rezultat: Stworzona mapa procesow z przypisaniem wtascicieli i celdw.

Warsztat 2: Tworzenie i analiza strumienia wartosci (VSM - Value Stream Mapping):
Cel: Nauczy¢ uczestnikow tworzenia mapy stanu obecnego procesu oraz identyfikowania marnotrawstw,
Zakres:
e Wybor konkretnego procesu (np. montaz komponentu, obstuga reklamacgjil.
e |dentyfikacja wszystkich krokow, czaséw cykli i zapasow.
e (0znaczenie miejsc strat (transport, oczekiwanie, nadprodukcja).
e \Wstepna propozycja stanu docelowego.
Rezultat: Mapa VSM stanu obecnego + plan optymalizagji.

Warsztat 3: Cykl PDCA - praktyczne zastosowanie
Cel: Pokazag, jak w praktyce przeprowadzi¢ petny cykl PDCA dla usprawnienia procesu.
Zakres:
e Wybodr konkretnego problemu procesowego (np. czesta awaria maszyny, opoznienia w dostawie).
e Faza Plarr analiza przyczyn, ustalenie dziatan.
e Faza O plan dziatan wdrozeniowych (symulacgja).
e Faza Check przewidywane efekty, kontrola.
e Faza Act standaryzacja i dalsze kroki,
Rezultat: Przepracowany cykl PDCA z gotowym planem dziatan.

Warsztat 4: Mapowanie procesu i projektowanie optymalizacji
Cel: Nauczyc sie upraszczac i usprawniac procesy operacyjne.
Zakres:
e Reczne rysowanie mapy przeptywu procesu (flowchart lub SIPOC).
e Zbieranie danych: czas trwania, ilos¢ btedow, problemy jakosciowe,
e (Ocena wartosci dodanej / nie dodanej.
e Projektowanie zmienionego procesu (proces ,po poprawie”),
Rezultat: Poréwnanie ,starego” i ,nowegao" procesu z planem wdrozenia.

Warsztat 5: Gra symulacyjna - firma w trybie funkcjonalnym vs procesowym
Cel: Pokaza¢ w formie symulacii roznice miedzy klasycznym a procesowym podejsciem do zarzgdzania.
Zakres:
e Podziat uczestnikéw na dwa zespoty: dziatajgcy wg podejscia funkcjonalnego i procesowego.
e Zadanie: realizacja zamowienia klienta (czas, jakosc, koszt).
e (Obserwacja: komunikacja, przeptyw, podejmowanie decyzji.
e Podsumowanie: wnioski z réznic miedzy stylami pracy.
Rezultat: Zrozumienie w praktyce korzysci z podejscia procesowego.
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& GRUPA ODBIORCZA

Szkolenie dedykowane jest dla:

Inzynierow procesow i jakosci,

Kierownikow dziatow produkcyjnych i inzynieryjnych.

Petnomocnikéw ds. jakosci i auditorow wewnetrznych,

Liderow projektow optymalizacyjnych (Lean, Kaizen).

Managerow operacyjnych odpowiedzialnych za efektywnosc procesow,
Specjalistow ds. ciggtego doskonalenia i rozwoju systemow zarzgdzania.

%’ KORZYSCI PO SZKOLENIU

Uczestnicy po szkoleniu beda:

Rozumiec kluczowe zasady podejscia procesowego i jego znaczenie dla przemystu motoryzacyjnego.
Potrafili identyfikowac i analizowac procesy strategiczne i wspierajgce w organizadji.

Wdrazac skuteczne dziatania doskonalgce w oparciu o analize strumienia wartosci i metodyke Lean.
Wykorzystywa¢ modele procesowe (DIMAC, PDCA) do optymalizacji przeptywow i poprawy wynikow.
Skutecznie zarzgdzac zmiang i ryzykiem w strulkturach procesowych.,

Rozwijac kulture ciggtego doskonalenia i myslenia procesowego w zespole i organizacji.

Posiadac praktyczne umiejetnosci w zakresie mapowania procesow i planowania usprawnien,

‘s METODYKA SZKOLENIA

Szkolenie prowadzone bedzie w formie interaktywnej z wykorzystaniem metod aktywizujgcych:

Prezentacja ekspercka z przyktadami z branzy motoryzacyjnej (case study).
Warsztaty grupowe; mapowanie procesow, projektowanie usprawnien,

Praca na przyktadach rzeczywistych z firm uczestnikow (o ile mozliwe).

Symulacje procesowe oraz ¢wiczenia z zakresu identyfikacji i optymalizacji procesow,
Analiza danych procesowych oraz tworzenie plandw usprawnien,

Test wstepny i koncowy - diagnoza poziomu wiedzy i przyrost kompetengji.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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