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CQl - 11 PLATING SYSTEM ASSESSMENT (3RD EDITION,
SEPTEMBER 2019) - OCENA SYSTEMU/ PROCESOW
GALWANIZACJI

PROGRAM SZKOLENIA

Ciggte doskonalenie jakosci jako wspodlne podejscie do Systemu Zarzgdzania podczas realizacji procesow
galwanizacji.

© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w wiedze i umiejetnosci praktyczne niezbedne do prawidtowej
interpretacji i stosowania wytycznych normy CQI-11 w zakresie audytowania i doskonalenia procesow galwanizacgji,
Uczestnicy poznajg strukture arkuszy audytowych, wymagania techniczne oraz zasady prowadzenia audytu typu Job
Audit zgodnie z najnowszym wydaniem normy CQI-11 (3rd edition). Szkolenie wspiera organizacje w spetnieniu
wymagan klientdw branzy motoryzacyjnej zgodnych z AIAG, IATF 16948 oraz IS0 3001,

Program szkolenia:
PRE - TEST
1. Charakterystyka procesow specjalnych w Swietle wymagan IS0, IATF, AIAG.
2. Rodzina norm AIAG CQl.
3. Normy AIAG CQI w swietle wymagan Klientéw. Powigzania normy CQI-11 z innymi wymaganiami globalnymi,
4, Wprowadzenie do normy CQI-11.

5. Podstawowa terminologia w normie CQI-11, omowienie przyktadowych metod galwanicznego naktadania
powtok,

6. Kwalifikacje audytorow oraz zasad planowania, realizacji oraz raportowania audytow,
7. Budowa arkuszy audytowych i system oceny:

a. Dziatania zapobiegawcze,

b. Analiza przyczyn Zrodtowych niezgodnosci oraz dziatania korygujgce.
8. Szrzegdtowe omowienie wymagan w zakresie:

a. Ocena i dokumentowanie oceny procesu.

b, Odpowiedzialnos¢ Kierownictwa i Planowanie Jakosci.
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C. FMEA i Plan Kontroli dla procesow specjalnych.
d. Przeptyw procesu/materiatu.
e. Wyposazenie (wymagania dotyczgce pomiaru temperatury procesu).
9. Tabele procesow:
a. Cynkowanie.
b. Platerowanie.
¢. Galwanizowanie dekoracyjne.
d. Chromowanie.
e. Niklowanie.
f. Kruchos¢ wodorowa.
g. Wyposazenie do kontroli i testéw.
10. Job Audyt - audyt w migjscu wykonywania operacji galwanizowania:
a. Warsztaty praktyczne - Wypetnianie sekgji 1-2.
b, Warsztaty praktyczne - Job Audyt stosowanych proceséw galwanizowania
¢. Panel dyskusyjny z analizg wypetnionych formularzy.
1. Podsumawanie szkolenia.
POST - TEST

Czes¢ warsztatowa (1 dzien) polega na wykonaniu analizy i oceny rzeczywistego procesu, gdzie wystepuje proces
galwanizacji.

Warsztat ma za zadanie maksymalne utrwalenie i wprowadzenie do codziennej pracy wiedzy i umiejetnosci zdobytych
podczas szkolenia (w ramach szkolen dedykowanych w Organizacjach).

WARSZTATY PRAKTYCZNE - OPIS SZCZEGOLOWY

1. Warsztat: Wypetnianie sekcji 1-2 arkusza audytowego CQI-11.
Cel:
Przecwiczenie praktycznego uzupetniania kluczowych sekcji oceny procesu galwanizacji na podstawie dokumentacji
i symulowanego (lub rzeczywistego) przypadku.
Zakres warsztatu:
e Wprowadzenie do struktury arkusza audytowego CQI-11,
e Praca na przyktadzie procesu galwanicznego.
e Uzupetnienie:
o Sekcji 1: Zarzgdzanie jakoscig i odpowiedzialnosé kierownictwa (planowanie jakosci, audyty
wewnetrzne, dokumentacja, komunikacja, kempetencje).
o Sekcji 2: Planowanie procesu i przeptywu materiatu (mapowanie procesu, logistyka, zarzqdzanie
ryzykiem, identyfikowalnos¢, FMEA, Plan Kontroli).
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Metody:
e Praca z formularzem CQI-11 (papierowym lub elektronicznym).
o Weryfikacja dokumentacji organizadji (lub dostarczonej przez trenera).
e Dyskusja w grupach i konsultacje z trenerem.

2. Warsztat: Job Audit - obserwacja operacji galwanizowania - na ,zywym przyktadzie” (rekomendowane).

Cel:

Nabycie umiejetnosci przeprowadzania audytu procesu bezposrednio ,na linii" - w miejscu wykonywania procesu
galwanicznego zgodnie z wymaganiami CQI-11,

Zakres warsztatu:
e Przygotowanie do audytu: lista kontrolna, definicja obszaru, cele.
e Wejscie na hale produkcyjng - obserwacja procesu: galwanizacja, kapiele, kontrola parametréw, wyposazenie.
e Sprawdzenie:

Stanu technicznego wyposazenia,

Zapisu parametrow kapieli,

Kalibracgji i dokumentacji urzgdzen pomiarowych.

Sposobu prowadzenia rejestrow i kontroli jakosci,

Dziatan operatora i zgodnosci z instrukcjami,

o O O O O

Metody:
e Audyt przeprowadzany w srodowisku rzeczywistym lub symulowanym.
e Formularz audytowy sekgji ,Job Audit".
e Notatki, zdjecia (jesli mozliwe), analiza zapiséw.

2% GRUPA ODBIORCZA
Szkolenie przeznaczone jest dla:
e Audytorow wewnetrznych i dostawcow (Supplier Auditors).
e Inzynierow procesu i technologow odpowiedzialnych za galwanizacje.
e Specgjalistow ds. jakosci i ciggtego doskonalenia.
e Managerdw jakosci oraz liderow projektow odpowiedzialnych za spetnienie wymagan OEM,
e (0sob odpowiedzialnych za przygotowanie i przeprowadzanie auditéw CQI-11 w organizacji lub u dostawcow.

. KORZYSCI Z UDZIALU W SZKOLENIU
Uczestnicy szkolenia:

e Zrozumiejg wymagania normy CQI-11i jej powigzania z IS0, IATF oraz wymaganiami OEM,

e Nauczg sie przygotowywac i przeprowadzac audyty zgodnie z CQI-11 (w tym audyt typu ,Job Audit”).

e (Opanujg interpretacje i stosowanie formularzy oceny procesu galwanizacji.

e Nauczg sie planowac dziatania zapobiegawcze, analizowac przyczyny Zrodtowe oraz wdrazac skuteczne
dziatania korygujace.

e Poznajg specyfike i wymagania techniczne dla roznych rodzajow proceséw: cynkowania, chromowania,
niklowania, platerowania.

e 7dobedg umiejetnosc oceny wyposazenia kontrolno-pomiarowego i parametrow procesu,

e Wezmg udziat w warsztatach praktycznych opartych na realnych przypadkach, co zapewni bezposrednie
przetozenie wiedzy na praktyke.

e Bedg lepiej przygotowani do audytow klientéw i spetniania wymagan audytowych Tier 1i OEM,
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@ METODYKA SZKOLENIA
Szkolenie prowadzone jest z zastosowaniem zréznicowanych metod dydaktycznych, tgczgcych teorie z intensywnym
treningiem praktycznym:

Wyktad techniczny z prezentacjg interaktywna - wprowadzajgcy w strukture normy i wymagania audytowe.
Praca na arkuszach CQI-11 - szczegdtowe omawianie oraz samodzielne wypetnianie formularzy sekgji 1-2.
Warsztaty ,Job Audit” - symulacja audytu procesu galwanizacji w rzeczywistym srodowisku produkcyjnym.
Analiza przypadkéw (case study) - z zaktadow produkcyjnych, prezentacja bteddow audytowych i najlepszych
praktyk.

Praca w grupach i panel dyskusyjny - omawianie wynikéw audytu, konfrontacja doswiadczen uczestnikaw.
Pre- i post-testy - weryfikujgce przyrost wiedzy i skutecznosc szkolenia.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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