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ZAAWANSOWANE PLANOWANIE JAKOSCI WYROBU
AIAG APQP (2024), ZATWIERDZENIE WYROBU DO
PRODUKCJI SERYJNEJ AIAG PPAP

PROGRAM SZKOLENIA

© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do skutecznego wdrazania procesow
Zaawansowanego Planowania Jakosci Wyrobu (APOP) oraz skutecznego Zatwierdzania Czesci do Produkdi Seryjne/
(PPAP) zgodnie z wymaganiami podrecznikow AIAG APQP (wydania 2024) oraz PPAP. Uczestnicy zdobedqg praktyczne
umiejetnosci w zakresie stosowania narzedzi jakosciowych (Core Tools), analizy ryzyka (FMEA), projektowania planow
kontroli oraz interpretacji danych statystycznych i pomiarowych.

Program szkolenia:
Pre test
1. Wymagania podrecznika APQP 2024

e Fazy wdrozenia wyrobu i procesu.
e |dentyfikacja wymagan klienta wzgledem wyraobu i procesu,
e Dokumentacja procesu produkgji,
e APQP i MLA podstawowe roznice
e Definicja typowych przyktaddw realizacji 5 faz APQP wraz z ¢wiczeniami z Core Tools:
a) FMEA - podstawowe wymagania:
e FMEA dla konstrukeji (DFMEA) i procesu (PFMEA) - rdznice i interakcje.
e Formutowanie funkeji, wymagan, wad, przyczyn i skutkéw wad, identyfikacja srodkéw kontrolnych
w procesie produkcyjnym, rozréznienie miedzy detekcjg a prewendja.
e |dentyfikacja i opis wtasciwosci (charakterystyk) specjalnych w PFMEA,
e Dobor wskaznikow Z (Znaczenia - Severity), C (Czestosci - Occurrence), W (Wykrywalnosci - Detection)
wg wytycznych FMEA AIAG/VDA. AP - Wskaznika Priorytetu Dziatania.
e Projektowanie dziatan doskonalgcych - podejmowanie decyzji na podstawie innych przestanek niz AP
- wskazniki SOD, SO, SD, rankingi zagrozen, macierze ryzyka.
b) Plan kontroli - podstawowe wymagania i btedy:
e Plany kontroli (1 edycja 2024) i wtasciwosci specjalne - wymagania IATF 169489,
e \Wytyczne opracowywania Planow kontroli zawarte w podreczniku ,,APQP" (,Advanced Product Quality
Planning and Control Plan", AIAG) 3 edycja 2024,
e \Wytyczne opracowywania Planow kontroli zawarte w IATF 16949:2016.
e Powigzanie Schematu przeptywu, FMEA i Planu kontroli - spojnos¢ dokumentdw wg APQP.
) Statystyczne sterowanie procesem produkcji (SPC):
e Podstawowe zatozenia Statystycznego Sterowania Procesem produkdji (SPC).
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e Podstawowe pojecia statystyczne- zdolnose, stabilnose, srednia, odchylenie standardowe.

e 7dolnosc procesu - wskazniki Cp, Cpk, Cm, Cmk, Pp, Ppk.

e |nterpretacja wskaznikéw zdolnosci procesu / maszyny Cp, Cpk, Cm, Cmk, Pp, Ppk.

d) Analiza systemu pomiarowego (MSA);

e \Wytyczne dotyczqgce analizy liczbowej i atrybutowej - podstawowe wymagania.

e %GRR jako narzedzie okreslajgce poprawnosc funkcjonowania systemu kontroli liczbowej - zatozenia,
interpretacja i najczestsze btedy.

e Kappa jako narzedzie okreslajgce poprawnosc funkcjonowania systemu kontroli atrybutowej - zatoze-
nia, interpretacja i najczestsze btedy.

2. Zatwierdzenie czesci (PPAP):

e Zasady przygotowania i przedktadania dokumentacji wedtug wymagan podrecznika PPAP - przeglgd
zalecanych typowych dokumentow i ich zawartosci.

e 7asady oceny klienta i wymagania wobec przedtozenia.

e Przedtozenie do klienta - poziomy dowodow.

e Nadanie statusu PPAP przez klienta.
Cwiczenia:

e Analiza przyktadowego Flowchartu - ¢wiczenie praktyczne,

e (Okreslenie wskaZnika Zagrozenia (Severity),

e (Okreslenie wskaznika Wystepowania (Occurrence).

e (Okreslenie wskaznika Wykrywalnosci (Detection).

e (Okreslanie koniecznosci dziatan zmniejszajgcych wystepowanie i wykrywalnose po ¢wiczeniu praktycznym.
e Powigzanie miedzy schematem przeptywu procesu, PFMEA i Planem kontroli po ¢wiczeniu praktycznym.

e Analiza danych rozktadu po ¢wiczeniu praktycznym.

e |nterpretacja wynikow analizy MSA - %GRR, Kappa po ¢wiczeniu praktycznym.
Post-test

CWICZENIA PRAKTYCZNE - ROZWINIECIE.

1. Analiza przyktadowego Flowchartu - ¢wiczenie praktyczne.
Uczestnicy otrzymujg uproszczony schemat procesu produkcyjnego (np. montaz zespotu technicznego), zawierajgcy
potencjalne niescistosci i btedy. Ich zadaniem jest:

e Zweryfikowanie poprawnosci sekwencji operacji technologicznych.

e |dentyfikacja punktow kontrolnych.

e (0znaczenie etapow, w ktorych moze wystagpic¢ btgd ludzkiego dziatania lub odchylenie procesowe.

e Zaznaczenie operacji dodajgcych wartosc oraz punktow ryzyka.

Rezultatem jest przygotowanie zweryfikowanego Flowchartu jako baza pod kolejne ¢wiczenia.

2. Okreslenie wskaznika Zagrozenia (Severity).
Na podstawie wczesniej przygotowanego Flowchartu i opisu funkgcji procesu uczestnicy:
e Analizujg potencjalne skutki wykrytej wady dla klienta koncowego,
e Przypisujg odpowiedni poziom Severity wg tabeli AIAG.
e Uzasadniajg wybdr punktacji w kontekscie funkgji bezpieczenstwa, zgodnosci i funkcjonalnosci produktu.
Cwiczenie uwrazliwia na konsekwencje jakosciowe w tafcuchu dostaw.
3. Okreslenie wskaznika Wystepowania (Occurrence).
W ramach kontynuadji:
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e Uczestnicy analizujg prawdopodobienstwo wystgpienia przyczyn wady w odniesieniu do danych procesowych
lub doswiadczenia produkcyjnego,

e Dokonujg oceny 0 (Occurrence) wedtug skali AIAG.

e Rozwazajg czynniki jak: jakos¢ komponentdw, poziom automatyzacji, stabilnosc¢ procesu. Wprowadzana jest
koncepcgja ,procesu stabilnego statystycznie” jako kryterium oceny.

4. Okreslenie wskaznika Wykrywalnosci (Detection).
e Uczestnicy identyfikujg istniejgce srodki kontroli wykrywajgce potencjalne przyczyny wad.
e Ocenidjq ich skutecznosc i przypisujg wartosc D (Detection).
e Analizujg roznice miedzy detekcjg a prewencjq.
e Uczg sie oceny ztozonych systemow kontroli: wizualnych, pomiarowych, automatycznych. Dodatkowo
omawiane sq przyktady bteddw przy przypisaniu zbyt optymistycznych wartosci D.

5. Okreslanie koniecznosci dziatan zmniejszajgcych wystepowanie i wykrywalnosé po ¢wiczeniu praktycznym.
Na podstawie uzyskanych wartosci S, O, D:
e Obliczany jest wskaznik AP (Action Priority).
e Uczestnicy podejmujg decyzje o koniecznosci wdrozenia dziatan korekcyjnych lub doskonalgcych.
e Porownywane sq rozne strategie redukdji ryzyka (prewencja vs detekcja).
e Prezentowane sg przyktady typowych dziatan: zmiana oprzyrzgdowania, automatyzacja kontroli, zmiana
materiatu, zmiana technologii,

6. Powigzanie miedzy schematem przeptywu procesu, PFMEA i Planem Kontroli po ¢wiczeniu praktycznym.
e Warsztat grupowy: uczestnicy integrujg dane z Flowchartu i PFMEA do Planu Kontroli.
Uzupetniajg pola: charakterystyki specjalne, metoda pomiaru, czestotliwose, przyrzqd, odpowiedzialnosc,
Identyfikujg niezgodnosci miedzy dokumentami i wprowadzajg korekty.
Uczg sie zapewniania spojnosci dokumentacji jako elementu zatwierdzenia klienta (PPAP).

7. Analiza danych rozktadu po éwiczeniu praktycznym.
e Uczestnicy pracujg na zestawie rzeczywistych danych pomiarowych (np. wymiar krytyczny).
e Tworzg histogram, obliczajg srednig, odchylenie standardowe, Cp, Cpk.
e (Oceniajg zdolnosc procesu i interpretujg, czy proces spetnia wymagania klienta.
e Analizujg, czy proces jest stabilny i zdolny do dtugoterminowego wytwarzania produktu spetniajgcego
specyfikacje.

8. Interpretacja wynikéw analizy MSA - %GRR, Kappa po ¢wiczeniu praktycznym.
e Uczestnicy otrzymujq arkusze danych z analizg powtarzalnosci i odtwarzalnosci systemu pomiarowego.
e (Obliczajg %GRR oraz interpretujg wartosci (akceptowalnos¢, margines tolerancgji).
e Dla danych atrybutowych - analizujg wspaétczynnik zgodnosci Kappa miedzy operatorami,
e Formutujg rekomendacje: poprawa instrukcji pomiarowej, standaryzacja przyrzgdu, dodatkowe szkolenia
operatorow.

9. Kompletacja i ocena pakietu PPAP - symulacja zatwierdzenia klienta”.
Uczestnicy otrzymuja fikcyjny, lecz realistyczny zestaw dokumentdw PPAP (czesciowo niekompletny lub zawierajgcy
btedy). Na podstawie instrukcji AIAG PPAP majg za zadanie:
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e Oceni¢ kompletnosc pakietu dokumentacji PPAP dla wybranej czesci produkcyjnej (np. zespot z tworzywa,
podzespot spawany lub obrabiany).

e Przypisac poziom przedtozenia (Submission Level 1-5) odpowiedni do sytuacji klient-dostawca.

e Zidentyfikowac brakujgce lub niezgodne elementy (np. brak SPC, niepodpisane PSW, brak identyfikadji
charakterystyk specjalnych, btedy w planie kontroli itp.).

e Przygotowac uzasadnienie i zalecenia korekcyjne dla zespotu projektowego lub jakosciowego.

28 GRUPA ODBIORCZA

Szkolenie skierowane jest do:
e Inzynierow jakosci i procesu.
e Spegjalistow ds. wdrozen nowych produktéw (NPI).
e (Cztonkow zespotow projektowych (APQP Teams).
e Liderdw i kierownikow dziatéw produkdji, jakosci i R&D.
e (0sob odpowiedzialnych za kontakt z klientem w ramach zatwierdzen produkcyjnych.
e Auditorow wewnetrznych i petnomocnikow systemu zarzqdzania jakoscia.

%’ KORZYSCI ZE SZKOLENIA

Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia;

Bedg rozumie¢ wymagania i logike 5-fazowego procesu APQP.

Nauczqg sie poprawnie identyfikowac, klasyfikowac i zarzgdzac¢ charakterystykami specjalnymi.

Bedq potrafili prawidtowo wypetniac i analizowa¢ FMEA konstrukcji i procesu.

Nabedg praktyczng umiejetnosc opracowania planu kontroli zgodnego z wymaganiami IATF 16949:2016 i APQP ed.
2024,

Nauczg sie interpretowac dane zdolnosci procesow (Cp, Cpk, Pp, Ppk) i analiz systemow pomiarowych (%GRR,
Kappa).

Poznajq praktyczne zasady zatwierdzania wyrobu (PPAP) oraz oczekiwania klientow co do kompletnosci
dokumentadji.

Zwiekszg skutecznosc dziatan zapobiegawczych i korygujgcych w oparciu o dane z Core Toaols.

&3 METODYKA SZKOLENIA
Szkolenie prowadzone jest z wykorzystaniem:
e Interaktywnych wyktadéw z prezentacjg multimedialng.
e Analizy przypadkow (case studies) opartych o realne scenariusze przemystowe,
e \Warsztatow praktycznych z dokumentacjg APQP i PPAP (¢wiczenia indywidualne i grupowe).
e Pracy z rzeczywistymi formularzami: Flowchart, FMEA, Plan Kontrali, SPC, MSA, PPAP,
e Testdw wiedzy (pre-test i post-test) umozliwiajgcych ocene postepu uczestnikow.
e Otwartej dyskusji i sesji Q&A.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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