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CONTROL PLAN & FLOW- CHART - PLANY KONTROLI
| DIAGRAM PRZEPLYWU PROCESU (WYDANIE 1, MARZEC
2024)

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego tworzenia, wdrazania
i nadzorowania Planu Kontroli (Control Plan) w ramach cyklu APQP, z uwzglednieniem wymagan klientéw oraz
specyfiki procesow produkcyjnych. Szkolenie umozliwi zrozumienie roli diagramu przeptywu procesu (Flow Chart) jako
podstawy identyfikacji punktdéw kontrolnych oraz pokaze, jak skutecznie integrowac wyniki analiz PFMEA z Planem
Kontroli, Uczestnicy nauczg sie rowniez, jak prawidtowo reagowac¢ na wymagania dotyczqce dostawcow wskazanych
przez klienta (Directed Supply), a takze jak przygotowywac¢ dokumentacje jakosciowg zgodng z wymaganiami
audytowymi i standardami branzowymi.

Program szkolenia:
Pre - test

1. Wprowadzenie do cyklu APQP i roli Planu Kontroli (CP).
e Definicja i miejsce Planu Kontroli w cyklu zycia wyrobu,
e Relacja miedzy CP a wymaganiami systemow zarzgdzania jakoscig.
e Przeglgd typoéw Planéw Kontroli: prototypowy, przedseryjny, produkcyjny.
2. Diagram przeptywu procesu (Flow Chart) jako fundament CP.
e Budowa poprawnego diagramu: zasady tworzenia, symbole, poziomy szczegatowosci
e Metoda identyfikacji operagji kluczowych i potencjalnych punktdw kontrolnych.
e Przyktady btedow w tworzeniu Flow Chart i ich konsekwencje dla CP.
3. Tworzenie i rozwéj Planu Kontroli - krok po kroku.
e Struktura formularza CP - omdéwienie kolumn i pal (w tym: charakterystyki CC/S.C., metody pomiarowe,
czestotliwosc kontroli, odpowiedzialnosc).
e Powigzanie CP z Flow Chart, PFMEA i innymi dokumentami: APQP.
e Integracja CP z wymaganiami klienta (CSR) oraz wymaganiami branzowymi.
4. Fazy Planowania Kontroli i ich specyfika.
Prototyp - jak kontrolowac bez gotowych procesow?
Przedseryjna produkcja - intensyfikacja nadzoru i adaptacja CP.
Produkcja seryjna - utrzymanie efektywnosci kontroli, dynamiczne podejscie (SPC, stabilnos¢ procesu).
Zmiany inzynieryjne i ich wptyw na aktualizacje CP.
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5. Zaawansowane podejscie do zarzgdzania CP.
e Reverse PFMEA - jak odkry¢ niewidoczne zagrozenia i poprawic istniejgcy CP?
e Metody identyfikacji zbednych lub nieefektywnych punktow kontrolnych,
e Eskalacja problemu jakosciowego - korelacja CP z reklamacjg, btedem produkcyjnym, niezgodnosciq
audytowa.
e Uspgjnienie dokumentacji APQP - analiza przypadkow.
6. Directed Supply - zarzqdzanie planem kontroli z uwzglednieniem dostawcéw wskazanych przez klienta.
e (o oznacza DS ijakie niesie ryzyka?
e Jak zarzgdzac¢ dokumentacjg i nadzorem w relacji z Directed Supplier?
e (Obowigzki klienta vs obowigzki dostawcy - kto odpowiada za zgodnos¢ CP?
7. Praktyczne ¢wiczenia i studia przypadkow.
e Tworzenie spojnego zestawu dokumentacji: Flow Chart - PFMEA - CP.
e Analiza istniejgcych CP pod kgtem luk i nadmiarowosci,
e Studium przypadku - aktualizacja dokumentacji po reklamacji klienta.

Post - test,
CWICZENIA PRAKTYCZNE: OPRACOWANIE SKUTECZNEGO PLANU KONTROLI - KROK PO KROKU.

Cwiczenie 1: Stworzenie powigzanego diagramu przeptywu i plan kontroli.
Cel: Zrozumienie powigzania pomiedzy procesem a punktem kontroli oraz korelacja Flow Chart - PFMEA - Control
Plan,
Opis: Uczestnicy otrzymujg uproszczony opis procesu produkcyjnego (np. montaz podzespotu lub obrobka detalu). Na
jego podstawie;

e opracowujg diagram przeptywu procesu (Flow Chart) z identyfikacjg kluczowych operagi i punktow

lkontrolnych,

e tworzg Plan Kontroli na podstawie zidentyfikowanych punktéw oraz wskazanych charakterystyk (CC i S.C.),

e 0omawiajg zaleznosci miedzy dokumentami i mozliwe ryzyka wynikajgce z niespajnosci.
Forma: Praca w grupach, prezentacja rezultatow, moderowana dyskusja.

Cwiczenie 2: Reverse PFMEA - czyli jak "odkry¢" btedy w istniejacym Planie Kontroli.
Cel: Rozwijanie umiejetnosci identyfikagji luk i potencjalnych zagrozen w procesie za pomocg odwrotnej analizy
PFMEA.
Opis: Na podstawie gotowego Planu Kontroli uczestnicy analizuja:
e ktore ryzyka mogty zostac¢ pominiete,
e [tore punkty sg nadmiarowo kontrolowane bez uzasadnienia ryzykiem,
e gdzie mozna zastosowac dynamiczne planowanie kontroli (np. na podstawie stabilnosci procesu, SPC),
e  0pracowujg usprawnienia w zapisach CP,
Forma: Indywidualnie lub w parach, analiza na bazie rzeczywistego (lub stylizowanego) dokumentu CP.

Cwiczenie 3: Eskalacja problemu jakosciowego do CP - studium przypadku.
Cel: Pokazanie, jak problem jakosciowy (reklamacja klienta, scrap) moze wymusi¢ zmiane w dokumentacji APQP.
Opis: Uczestnicy analizujg opis problemu produkcyjnego (np. niezgodnosc wykryta u klienta). Ich zadaniem jest:
e zidentyfikowac Zrodto problemu,
e okresli¢, czy wystgpita luka w Planie Kontroli lub w analizie PFMEA,
e opracowac plan korekcyjny obejmujgcy aktualizacje Flow Chart, PFMEA i CP,
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Forma: Case study + prezentacja rozwigzan.

28 Grupa docelowa
Szkolenie jest dedykowane dla:

Inzynierow jakosci i procesu.

Specjalistow ds. APQP i dokumentacji technicznej.

Technologow odpowiedzialnych za wdrazanie nowych projektow,

Kierownikow produkdji i projektow.

Pracownikéw dziatow zakupow technicznych oraz SQE wspotpracujgcych z dostawcami wskazanymi przez
klientdw,

Korzysci z udziatu w szkoleniu
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedq potrafili;

samodzielnie opracowac i aktualizowa¢ plan kontroli dla kazdego etapu rozwoju produktu (prototyp,
przedseryjny, seryjny),

tworzyc przejrzyste i funkcjonalne diagramy przeptywu procesu, powigzane z Planem Kontroli i PFMEA,
zidentyfikowac i wdrozy¢ dziatania kontrolne w punktach krytycznych procesu,

efektywnie zarzqdzac komunikacjg z dostawcami wskazanymi przez klienta,

przygotowac dokumentacje zgodng z wymaganiami audytowymi IATF 16948,

&% Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest z wykorzystaniem metodyki blended learning:

Teoria - krotkie bloki wiedzy wprowadzajgce do kazdego modutu tematycznego.

Case studies - analizy rzeczywistych przypadkow z przemystu motoryzacyjnego i lotniczego.

Cwiczenia praktyczne - krok po kroku tworzenie planu kontroli oraz diagramu przeptywu procesu.

Warsztat grupowy - rozwigzywanie problemdw na podstawie ,reverse PFMEA" i analiza czynnikow
zaktocajgeych,

Testy pre i post - ocena przyrostu wiedzy i skutecznosci przyswojenia materiatu.

Czas trwania szkolenia - 1 dzien
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