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AUDITOR WEWNETRZNY STANDARDU IATF 16948
PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do petnienia roli audytora wewnetrznego zgodnie z wymaganiami
normy IATF 16949, poprzez pogtebienie wiedzy z zakresu systemu zarzqdzania jakoscig w branzy motoryzacyjnej,
rozwiniecie kompetencji audytorskich oraz praktyczne zastosowanie wymagan normy w procesie audytowania.

Program szkolenia:

1. Wprowadzenie.
e Rola qudytora wewnetrznego w systemie zarzgdzania jakoscig.
e Miejsce audytu wewnetrznego w cyklu PDCA.
e \Wymagania IATF 16949 i ich wptyw na planowanie audytow.
e Audyt jako narzedzie nadzoru procesow i prewencji.
2. Terminy i definicje IATF 169489;
e Kluczowe pojecia audytowe (zgodnose, niezgodnose, skutecznose, ryzyko, dziatanie korygujgce).
e Rozroznienie: audytowanie systemu, procesu, produktu,
e 7naczenie stow: ,nalezy", ,powinien”, ,mozna" - interpretacja w trakcie audytu.
3. Istotne zmiany w ostatnim wydaniu.
e /Zmiany w zakresie audytowania proceséw pomocniczych i zleconych na zewnatrz
e Nowe podejscie do zarzgdzania zmianami i jego wptyw na plany audytowe.,
e Przyktady dostosowania listy kontrolnej audytora.
4, Podejscie procesowe.
e Audyt procesu vs. audyt elementow normy.
e Mapa procesu jako narzedzie planowania audytu,
e Przyktad przeptywu audytu procesowego - od wejst do wyjsc,
e |dentyfikacja wtasciciela procesu i kluczowych wskaznikaw.
5. Definiowanie ryzyka?
e Rola qudytora w ocenie ryzyk procesowych.
e \Weryfikacja skutecznosci dziatan w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka.
e Analiza dokumentacji ryzyka: FMEA, plany awaryjne.
e Tworzenie pytan audytowych opartych o ryzyka.
6. 4 kroki w okreslaniu pytan audytowych.
e 7asada: wymaganie — dowod — metoda — pytanie.
e 7radta pytan: norma, procedury, wyniki poprzednich audytdw, dane jakasciowe.
e RoOznica miedzy pytaniem otwartym a zamknietym - kiedy stosowac.
e Techniki zadawania pytan: model 5W+1H.
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Kontekst organizacji a wymagania?

e Wptyw kontekstu organizacji na zakres i kryteria audytu.

o Weryfikacja uwzglednienia interesariuszy (stakeholders) w planach jakosci,

e Przyktad oceny dojrzatosci podejscia kontekstowego.

e Tworzenie listy kontrolnej dedykowanej dla kontekstu.
System zarzqdzania jakoscia.

e Sprawdzenie kompletnosci dokumentacji SZJ.

e (Ocena zgodnosci polityki jakosci z wymaganiami normy.

e Powigzanie systemu zarzqdzania z celami strategicznymi.

e Przeglqd zarzgdzania - jak audytor powinien weryfikowac realizacje postanowien.
Cwiczenie: Kontekst arganizacji.

e Analiza danych wejsciowych do analizy kontekstu,

e Opracowanie matrycy SWOT i identyfikacja wymagan audytowych,

e Symulacja: formutowanie 5 pytan audytowych i potencjalnych dowodow.
Przywodztwo - wymagania.

e /naczenie zaangazowania kierownictwa w SZJ.

e (Ocena skutecznosci komunikacji kierownictwa,

e Przyktad pytan audytowych ukierunkowanych na lideréw procesu.
Cwiczenie: Przywddztwo.

e \Warsztat: identyfikacja rol kierownictwa w kontekscie §5 normy.

e Symulacja rozmowy z dyrektorem zaktadu.
Planowanie: wymagania.

e Sprawdzenie powigzan miedzy celami jakosci, ryzykiem, planami operacyjnymi.

e Weryfikacja nadzoru nad zmianami - jak audytor analizuje skutecznos¢ wdrozen.
Cwiczenie: Planowanie.

e Opracowanie scenariusza audytu planowania.

e Analiza dokumentdw: plany jakosci, tabele celéw KPI, rejestry zmian.
Dziatania w odniesieniu do ryzyka i mozliwosci.

e Sprawdzenie integradji zarzgdzania ryzykiem w SZJ.

e (Ocena skutecznosci dziatan zapobiegawczych - na co zwracac uwage.
Dziatania wspierajgce: wymagania.

e Zasoby, kompetencje, infrastruktura, komunikacja.

e Audyt szkolen i wdrozen kompetencji - przeglgd matrycy kompetendji.
Cwiczenie: Dziatania wspierajgce.

e Warsztat: audyt kampetendji operatora linii.

e (Ocena sciezki szkoleniowej na stanowisku krytycznym.
Dziatania operacyjne - wymagania.

e Audytowanie procesow produkcyjnych - na co zwroci¢ uwage.

o Weryfikacja zgodnosci produktu, nadzér nad zmianami, zapobieganie btedom.
Gwiczenie: Dziatania operacyjne.

e Scenariusz: audyt procesu montazu - przejscie przez etapy procesu.

e Sprawdzenie skutecznosci kontroli pierwszego wyrobu,
Ocena osiggniec¢ - wymagania.

e Audyt KPI, analiza danych i przeglgdu zarzgdzania.

o Weryfikacja dziatan poaudytowych.
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20. Gwiczenie: Ocena osiggniet.
e 0Ocena zgodnosci osigganych wynikow z celami,
e Studium przypadku: analiza trenddw, ocena reakcji na spadki wynikow.
21, Doskonalenie - wymagania
e Sprawdzenie skutecznosci dziatan korygujgcych.
e Audytowanie dziatan po reklamacgji klienta - dokumentacja 8D.
22. Gwiczenie: Doskonalenie
e Studium przypadku: analiza dziatan po niezgodnosci z audytu zewnetrznego.
e (Opracowanie ciggu przyczynowedo i dziatan systemowych.
23. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.
24. EGZAMIN.

‘S BLOKI CWICZEN PRAKTYCZNYCH - ROZSZERZONA WERSJA

Cwiczenie 1: Kontekst organizacji - interpretacja / lista pytan audytowych.
Cel: Uczestnik potrafi zidentyfikowac czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce na system zarzgdzania jakoscig
oraz sformutowac trafne pytania audytowe, oparte na analizie kontekstu organizadji.
Zakres ¢wiczenia:
e Analiza zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdw (dostarczone studium przypadku).
e Powigzanie kontekstu z zainteresowanymi stronami i wymaganiami klienta.
e Weryfikacja zgodnosci z pkt 4.1 4.2 IATF 16949 oraz dokumentami wejsciowymi (np. mapy interesariuszy).

e Praca w grupach.
e \Wypetnienie matrycy, np. SWOT na podstawie opisu organizadgji.
e Opracowanie 5 pytan audytowych wraz z potencjalnymi dowodami.
Efekt: Gotowa lista pytan audytowych dla kontekstu organizacji, uzasadniona analizg interesariuszy i ryzyk,

Cwiczenie 2: Przywadztwo - interpretacja / lista pytan audytowych.
Cel: Uczestnik rozumie role najwyzszego kierownictwa w SZJ, potrafi ocenic¢ ich zaangazowanie i sformutowac pytania
audytowe w obszarze przywadztwa,
Zakres ¢wiczenia:
e Przeglad polityki jakosci i komunikacji strategicznej,
e (Ocena udziatu kierownictwa w przeglgdzie zarzgdzania.
e Rozmowa symulacyjna z dyrektorem produkgji,

e Praca w parach (audytor - przedstawiciel kierownictwa).

o Weryfikacja dowoddw: komunikaty, cele, plany dziatania.

e Opracowanie minimum 3 pytan audytowych + formularz obserwacdji.
Efekt: Ocena, czy przywodztwo faktycznie wspiera SZJ oraz przygotowanie pytan audytowych ukierunkowanych na
pkt 5 normy.

Cwiczenie 3: Planowanie - interpretacja / lista pytarn audytowych.
Cel: Uczestnik potrafi oceni¢ powigzanie celdw jakosciowych z ryzykami i zmianami oraz ocenic¢ skutecznosc
planowania jakosci,
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Zakres ¢wiczenia:
e Analiza dokumentow: kaskadowanie celow jakosciowych, KPI, plany doskonalenia.
e (Ocena dziatan w kontekscie zmian organizacyjnych.
e Przeglgd spojnosci dziatan z wymaganiami pkt 6.

e Studia przypadku: analiza rozbieznosci miedzy celami a wynikami.
e Praca w zespotach: identyfikacja ryzyk w planach dziatania.
e Opracowanie scenariusza pytan audytowych i niezgodnosci potencjalnych.
Efekt: Gotowa lista kontrolna audytora dla obszaru planowania + interpretacja powigzan ryzyko-cele-zmiana.

Cwiczenie 4: Dziatania wspierajgce - interpretacja / lista pytan audytowych.
Cel: Uczestnik potrafi oceni¢ skutecznosc zarzgdzania zasobami, kompetencjami, komunikacjg i infrastrukturg w
kontekscie wsparcia procesow.
Zakres ¢wiczenia:
o Weryfikacja kompetencji personelu (matryca kompetencji, plany szkolen).
e (Ocena nadzoru nad srodkami produkgji i srodowiskiem pracy.
¢ Komunikacja wewnetrzna - kanaty, skutecznosc.

e Symulacja audytu: przeglgd dokumentacji + rozmowy z pracownikiem.
e Opracowanie arkusza audytowego dla pkt 7 IATF,
e Weryfikacja dziatan po niezgodnosciach z poprzednich audytow.
Efekt: Audytowy raport roboczy + pytania testujgce skutecznosc dziatan wspierajgcych.

Cwiczenie 5: Dziatania operacyjne - interpretacja / lista pytar audytowych.
Cel: Uczestnik rozumie, jak oceni¢ zgodnosc i skutecznosc realizacji operacji produkcyjnych oraz zarzqdzania zmiang
i ryzykiem operacyjnym.
Zakres ¢wiczenia:
e Przeglgd procesu produkcyjnego - analiza przebiegu i punktéw kontrolnych.
e Audyt ,na zywa" - zgodnost pierwszego wyrobu, zapisy produkcyjne, traceability.
e Weryfikacja zgodnosci z wymaganiami klienta.

e Symulacja przejscia przez proces produkdji (na podstawie schematow).
e Praca z formularzami audytowymi - klasyfikacja stwierdzen.
e Tworzenie ,drzewa niezgodnosci” z identyfikacjg przyczyn.
Efekt: Dokumentacja audytu procesu produkeji - kompletna checklista oraz rekomendacje.

Cwiczenie 6: Ocena osiggniec - interpretacja / lista pytan audytowych.
Cel: Uczestnik potrafi oceni¢, czy organizacja skutecznie osigga swoje cele i reaguje na odchylenia od planow.
Zakres ¢wiczenia:

e 0Ocena wynikow KPI,

e Przeglgd raportow przeglgdu zarzgdzania.

o Weryfikacja podejmowanych dziatan korygujgcych w przypadku braku realizacji celow.

e Studium przypadku - dane z wybranego procesu.
e Opracowanie diagnozy audytowej i zalecen dziatan.
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e Przygotowanie raportu nienormatywnego.
Efekt: Praktyczny raport z audytu efektywnosci i skutecznosci dziatan organizadgji.

Cwiczenie 7: Doskonalenie - interpretacja / lista pytan audytowych.
Cel: Uczestnik potrafi oceni¢ podejscie organizacji do ciggtego doskonalenia oraz skutecznosc realizacji dziatan
korygujgcych.
Zakres ¢wiczenia:
e Analiza przypadkéw reklamacyjnych i dziatan 8D.
e (Ocena wdrazania lekcji wyciggnietych i dziatan systemowych.
e Przeglgd zapisow dziatan po niezgodnosciach z audytow.

e Symulacja analizy 8D.
o |dentyfikacja typowych btedow przy wdrazaniu dziatan.
e Tworzenie matrycy skutecznosci doskonalenia.
Efekt: Zestawienie skutecznosci podejscia do doskonalenia i rekomendacji dla systemu jakosci.

Szkolenie prowadzone jako modut II.
Uczestnicy muszg miec¢ wczesniej zaliczony modut z wymagan IATF 16949 oraz wszystkich podrecznikow jakosci
(AIAG core tools: APQP, SPC, MSA, FMEA, PPAP, Problem solving).

Szkolenie prowadzone przez audytora jednostki certyfikujgcej.

Certyfikat ukonczenia szkolenia zawiera informacje o tym, iz Uczestnik zdat egzamin i ukonczyt szkolenie.
Certyfikat zawiera réwniez informacje dotyczgcg modutu ISO 19011:2018 - zasady i wytyczne dotyczgce
audytowania.

28 Grupa docelowa
Szkolenie skierowane jest do:
e Inzynierow jakosci i produkgji,
e Spegjalistéw ds. systemow zarzgdzania jakoscia.
e Kierownikow dziatow produkgji, jakosci oraz dziatow wsparcia.
e (0sob odpowiedzialnych za planowanie i realizacje audytow wewnetrznych.
e Nowych i obecnych audytorow wewnetrznych w organizacjach branzy motoryzacyjnej.

%’ Korzysci z udziatu w szkoleniu

Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia:
e 7dobedg kompleksowq wiedze na temat audytowania standardu IATF 16949:2016 i jego zastosowania.
e Nabedqg umiejetnosc¢ przygotowania i prowadzenia skutecznych audytow wewnetrznych,
e Nauczq sie prawidtowego formutowania pytan audytowych oraz identyfikacji niezgodnosdi.
e 7rozumiejq znaczenie kontekstu organizacji, zarzqgdzania ryzykiem i przywodztwa w systemie jakosci,
e Bedq potrafili przeprowadzac¢ audyty w oparciu o podejscie procesowe.,
e Uzyskajq certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje audytora wewnetrznego IATF 16948,
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@ Metodyka szkolenia

Wyktad tematyczny. wprowadzajqgce uczestnikdw w wymagania normy IATF 16949:2016 oraz ich interpretacje
w odniesieniu do audytowania.

Studia przypadkoéw: praktyczne przyktady audytow, analiza typowych btedow i najlepszych praktyk,

Cwiczenia warsztatowe: opracowywanie pytan audytowych, analiza scenariuszy audytowych, symulacje
audytow z podziatem na grupy.

Dyskusje moderowane: wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami oraz konsultacje z trenerem.
Egzamin koncowy: sprawdzajgcy wiedze teoretyczng oraz praktyczne zrozumienie standardu i zasad audytu.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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