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QRQC - QUICK RESPONSE QUALITY CONTROL

SZYBKA REAKCJA NA PROBLEMY JAKOSCIOWE
PROGRAM SZKOLENIA

@ Ccel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikdw w zakresie szybkiego i skutecznego reagowania na
problemy jakosciowe w Srodowisku produkcyjnym oraz ustugowym, poprzez wdrozenie ustrukturyzowanej
i operacyjnej metodyki QROC (Quick Response Quality Control). Szkolenie ma na celu nie tylko przekazanie wiedzy
teoretycznej, ale przede wszystkim ksztattowanie praktycznych umiejetnosci dziatania ,na pierwszej linii" - tam, gdzie
pojawiajg sie odchylenia od standarddw, a czas reakdji i jakosc¢ decyzji majg bezposredni wptyw na wyniki operacyjne,
satysfakcje klienta i reputacje firmy.

Program szkolenia:

Pre - test
1. Geneza powstania metodologii QRQC:
e Historia rozwoju QRQC w kontekscie przemystu motoryzacyjnego i roli m.in. Toyoty.
e Powigzanie QRQC z kulturg Kaizen i Lean Manufacturing.
e Dlaczego klasyczne podejscia do rozwigzywania problemow zawodzg w srodowisku produkcyjnym?
2. Podejscie San Gen Shugi:
e 7/naczenie ,trzech GEN": Gemba (miejsce), Genbutsu (rzeczywisty problem), Genjitsu (rzeczywiste da-
ne)l.
e Rola bezposredniego kontaktu z problemem.
e Cwiczenia symulacyjne - odtwarzenie sytuadji problemowej w miejscu pracy.
3. Cele i poziomy QRQC:
e Struktura wdrozenia QRQC w organizacji - poziomy L1 (zespot operacyjny), L2 (lider zespotu), L3 (za-
rzgdzanie wyzszego szczebla).
e Kluczowe cele: szybka detekcja, skuteczna reakcja, eliminacja przyczyny Zrodtowej,
e Matryca odpowiedzialnosci QRQC i integracja z codziennym zarzgdzaniem operacyjnym.
4, Analityczne podejscie wykorzystywane w RCA: PDCA /FTA/ Analiza 5Why:
e (Omowienie cyklu PDCA w kontekscie zarzgdzania jakoscig.
e Analiza przyczyn z wykorzystaniem 5Why - jak zadawac skuteczne pytania.
e FTA (Fault Tree Analysis) - logiczne narzedzie graficzne do ustalenia przyczyn Zradtowych.,
e Praktyczne przyktady: analiza rzeczywistego problemu produkcyjnego.
5, Zasady i kroki uzywane w metodologii:
e Przeglgd 6 gtownych krokdw QRQC: wykrycie, reakcja, analiza, decyzja, wdrozenie, nauka.
e Rola lidera QRQC w procesie - facilitacja i nadzér nad przebiegiem dziatan.
e Powigzanie QRQC z narzedziami wizualnymi (tablice zarzgdzania problemami, raporty A3).
6. Przebieg analizy QRQC:
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e Natychmiastowa reakcja: zebranie danych : przyczyny a objawy/ zabezpieczenie klienta:
o Zbieranie danych na miejscu zdarzenia.
o 0Oddzielenie symptomow od przyczyn.
o Zabezpieczenie klienta zewnetrznego i wewnetrznego (stop shipment, kontrola 100%).
e Analiza przyczyn zrodtowych: PDCA-FTA:
o Rozpisanie drzewa bteddw i powigzanie ich z taricuchem przyczynowym.
o Weryfikacja hipotez i wstepnych rozwigzan w oparciu o rzeczywiste dane.
e \Wdrozenie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych - wybar rozwigzan i walidagja:
o Kryteria wyboru skutecznych rozwigzan.
o Weryfikacja efektywnosci i trwatosci dziatan.
o Dokumentacja dziatan w systemie jakosci,
e Budowanie Lessons Learned - baza wiedzy:
o Formatowanie wiedzy procesowej i standardow.
o Utrwalenie doswiadczenia w organizadji,
o Wdrozenie komunikacji zwrotnej do zespotow.,
7. Praktyczne zastosowanie ndrzedzia QRQC oraz rozwigzan systemowych do zastosowania w swojej Firmie:
Warsztaty - case study:
e Studium przypadku problemu jakosciowego w firmie produkcyjnej.
e Uczestnicy pracujg w grupach nad realnym lub symulowanym problemem.
e Analiza, opracowanie dziatan, prezentacja i omowienie wynikow.
8. Standaryzacdja rozwigzan oraz tworzenie wewnetrznej firmowej bazy wiedzy:
e Tworzenie standarddw operacyjnych opartych na rozwigzanych przypadkach.
e Systematyczne wdrazanie Lessons Learned do systemu szkoler i onboardingu.
e Rola QRQC w budowaniu kultury organizacyjnej opartej na uczeniu sie.

Post - test

s Propozycje ¢wiczen praktycznych - QRQC w dziataniu.

1. Symulacja ,Gemba Walk” - 1dz, zobacz, zrozum.

Cel: Rozwijanie umiejetnosci podejscia San Gen Shugi i obserwacji u zZrodta.

Opis: Uczestnicy otrzymujg symulowang dokumentacje procesu (np. instrukcje, zapis defektow, zdjecie miejsca pracy).
Majg za zadanie przeprowadzi¢ wirtualng analize sytuacji ,na miejscu zdarzenia" - zidentyfikowac problem, zebrac
dane i przygotowac wstepng reakgje.

Efekt: Rozréznianie danych rzeczywistych od opinii, weryfikacja faktéw, obserwacja kluczowa dla skutecznego

QRQC.

2. Warsztat 5Why - drgzenie przyczyn.

Cel: Nauka skutecznego prowadzenia analizy przyczyn zradtowych,

Opis: Kazda grupa otrzymuje inny przypadek problemu jakosciowego (np. reklamacja klienta, defekt montazowy, btqd
logistyczny). Zadaniem jest zbudowanie drzewa 5Why, z uwzglednieniem mozliwosci ,utkniecia" w oczywistych
odpowiedziach.

Efekt: Pogtebienie umiejetnosci zadawania trafnych pytan, unikanie odpowiedzi pozornych, przejscie od objawéw
do zrodta.
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3. Budowa drzewa btedow (FTA).

Cel: Wzmocnienie umiejetnosci logicznej dekompozycji problemow.

Opis: Na podstawie studium przypadku, uczestnicy tworzq diagram FTA pokazujgcy wszystkie potencjalne sciezki
prowadzgce do problemu.

Efekt: Uporzgdkowana wizualizacja i kwantyfikacja przyczyn, rozwijanie myslenia systemowego.

4, Szybka reakcja - 15 minut na podjecie decyzji.

Cel: Trening natychmiastowej reakdji i zabezpieczenia klienta.

Opis: Symulacja realnego incydentu jakosSciowego (np. zgtoszenie z produkcji, zatrzymanie partii). Uczestnicy muszg
w krotkim czasie: zidentyfikowac potencjalne ryzyko, podjg¢ decyzje o dziataniach tymczasowych, zaplanowac dalszg
analize.

Efekt: Doskonalenie szybkiego podejmowania decyzji operacyjnych przy niepetnych danych.

5. Case study: QRQC od A do Z.

Cel: Integracja catego procesu QRQC w praktyce.

Opis: Uczestnicy pracujg nad rozbudowanym przypadkiem: od momentu wykrycia problemu, przez analize przyczyn,
plan dziatan, wdrozenie, az po Lessons Learned. Kazdy zespot prezentuje swoje podejscie i wyniki.

Efekt: Catosciowe zrozumienie QRQC jako procesu, umiejetnosc pracy zespotowej i dokumentowania przebiegu
dziatan.

6. Tworzenie Lessons Learned - transfer wiedzy.

Cel: Nauka transformowania doswiadczenia w wiedze operacyjng.

Opis: Na podstawie wczesniejszych ¢wiczen, grupy opracowujg przyktad wpisu do firmowej bazy wiedzy: krotki opis
problemu, przyczyny, dziatania i zapobieganie na przysztosc,

Efekt: Umiejetnosc tworzenia zwieztych i przydatnych materiatéw, rozwdj kultury uczenia sie w organizacji.

28 Grupa odbiorcza:
Szkolenie QRQC adresowane jest do 0s6b zaangazowanych w zarzqdzanie jakoscig, produkcjg oraz rozwigzywanie
problemdw operacyjnych w srodowisku przemystowym. Uczestnikami powinni by¢ zaréwno pracownicy liniowi petnigcy
funkcje nadzoru, jak i przedstawiciele dziatéw technicznych oraz liderzy projektdw odpowiedzialni za ciggtosc
procesow i minimalizacje strat.
Szczegolnie skorzystajg z niego:
e liderzy produkcji, mistrzowie i brygadzisci nadzorujgcy realizacje operacyjng i reagowanie na odchylenia
W Czasie rzeczywistym,
e inzynierowie jakosci i procesu poszukujgcy ustrukturyzowanego podejscia do analizy przyczyn zrodtowych,
e technolodzy i specjalisci ds. ciggtego doskonalenia wdrazajqcy standardy i dziatania prewencyjne,
e managerowie sredniego szczebla odpowiedzialni za efektywnosc¢ operacyjng, jakosc i wskazniki KPI,
e ccztonkowie zespotéw audytowych, dziatow reklamacj, serwisu oraz pracownicy wspierajgcy klienta
wewnetrznego i zewnetrznego.
Szkolenie jest rekomendowane dla firm produkcyjnych, motoryzacyjnych, lotniczych, kolejowych, elektronicznych oraz
zaktadow dziatajgcych w modelu projektowo-seryjnym.
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%’ Korzysci po szkoleniu:
Uczestnicy po zakonczeniu szkolenia bedg w stanie realnie zwiekszy¢ efektywnosc dziatan operacyjnych poprzez
szybsze wykrywanie problemow, trafniejsze decyzje oraz skuteczne dziatania naprawcze | zapobiegawcze.
Zastosowanie QRQC prowadzi do redukci kosztow ztej jakosci, zmniejszenia liczby powtdrzen btedow oraz
podniesienia poziomu odpowiedzialnosci zespotow za jakosc,
Dzieki szkoleniu:

e poprawi sie zdolnosc¢ organizacji do reagowania na problemy jakosSciowe w czasie rzeczywistym,

e zwiekszy sie skutecznos¢ analiz przyczyn Zrodtowych dzieki standaryzowanemu podejsciu QRQC,

e uczestnicy bedq potrafili tworzy¢ i wdrazac¢ dziatania zapobiegawcze, ktére minimalizujg ryzyko wystepowania

podobnych problemadw,

e 0Organizacja zyska narzedzie do gromadzenia i wykorzystywania wiedzy operacyjnej (Lessons Learned),

e poprawi sie komunikacja miedzy dziatami poprzez wspolny jezyk i strukture dziatan naprawczych,

e wzmocni sie kultura odpowiedzialnosci i ciggtego doskonalenia w firmie,
Korzysci sg mierzalne zaroéwno w krotkim, jak i dtugim okresie - od wzrostu OEE po redukcje reklamacdji i wsparcie
rozwoju kompetendji zespotow produkcyjnych.

[y Metodyka szkolenia:
Szkolenie realizowane jest w formule interaktywnej, tgczgcej przekaz wiedzy z intensywnym treningiem umiejetnosci
praktycznych., Szczegolny nacisk potozony jest na prace na realnych przyktadach oraz odtworzenie warunkow
typowych dla srodowiska przemystowego.
Zastosowane metody:
e czesc teoretyczna - klarowne przedstawienie zasad QRQC oraz wyjasnienie logiki narzedzi analitycznych
(PDCA, 5Why, FTA),
e warsztaty i case studies - uczestnicy pracujg w grupach nad przyktadami zaczerpnietymi z praktyki
przemystowej lub srodowiska klienta,
¢ symulacje i odgrywanie ral - odtworzenie sytuacji problemowej z petnym cyklem reakcji QRQC,
e praca w zespotach interdyscyplinarnych - ukierunkowana na wspalne podejmowanie decyzji i komunikacje
miedzyfunkcyjna,
o moderowane dyskusje - wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami i transfer dobrych praktyk,
o testy wiedzy (pre i post-test) - pozwalagjgce zmierzy¢ efektywnos¢ przyswajania wiedzy i identyfikacje
obszaréw wymagajgcych dalszego rozwaoju.

Czas trwania szkolenia - 1 dzien

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




