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ANALIZA RYZYKA W PROCESACH
W ODNIESIENIU DO NORMY 1S0 8001:2015

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu identyfikadji, analizy
i oceny ryzyka w procesach przemystowych, zgodnie z wymaganiami normy SO 9001:2015, a takze wytycznymi
i technikami zawartymi w normach IS0 31000:2018 i IS0 31010:2020. Uczestnicy zdobedg kompetencje niezbedne do
skutecznego zarzgdzania ryzykiem w systemie zarzgdzania jakoscig, w tym doboru wtasciwych metod analizy ryzyka
oraz integracji wynikéw analizy z mapg procesow i podejsciem procesowym.

Program szkolenia
Pre - test
1. Proces i podejscie procesowe:
a. Definicja procesu.
b. Schemat zotwia.
C. Mapa procesow - powigzania miedzy procesami.

2. Ryzyko:
a. Definicja.
b, Prawdopodobienstwo.
C.  Skutek,

3. Wymagania norm:
a. Analiza ryzyka w odniesieniu do normy IS0 9001:2015.
b. Zarzqgdzanie ryzykiem w odniesieniu do normy 31000:2018 - wytyczne.
€. Zarzgdzanie ryzykiem zgodnie z wymaganiem normy IS0 31010:2020 - techniki oceny ryzyka.
4, Wybrane metody zarzgdzania ryzykiem:
a. SWAOT.
b. FMEA.
c. Diagram Ishikawy.
d. Burza mdzgow.
e. 5 Whyiinne,
5. Podsumowanie szkolenia.
Post - test

*s Propozycje ¢wiczen warsztatowych
Cwiczenie 1: "Proces pod lupg" - modelowanie procesu z uzyciem schematu zétwia.
Cel: Zrozumienie zaleznosci wewnetrznych procesu i zidentyfikowanie jego stabych punktdw jako potencjalnych zradet
ryzyka,
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Forma: praca zespotowa (3-5 0sa@b),
Opis: Kazdy zespot wybiera jeden proces z wtasnej organizadji (np. zakup, produkcja, kontrola jakosci) i wypetnia
schemat zatwia;
e Corobimy?
e Zjakich zasobow korzystamy?
e Jakie mamy dane wejsciowe i wyjSciowe?
e Jak mierzymy skutecznos¢ procesu?
o Jakie ryzyka juz obserwujemy?
Efekt: Gotowy schemat procesu z pierwszq identyfikacjg punktow podatnych na ryzyko.

Cwiczenie 2: "Macierz ryzyka" - ocena ryzyka.
Cel: Rozwiniecie umiejetnosci oceny ryzyka z wykorzystaniem matrycy prawdopodobienstwo x skutek,
Forma: Indywidualna lub w parach.
Opis: Kazdy uczestnik otrzymuje szablon macierzy ryzyka (np. 5x5) i
1. ldentyfikuje 3 realne zagrozenia w wybranym procesie.
2. Okresla prawdopodobienstwo ich wystgpienia (skala 1-5).
3. Szacuje potencjalny skutek (jakos¢, koszty, srodowisko, reputacja).
4, Pozycjonuje ryzyka w macierzy.
Efekt: Utworzona klasyfikacja ryzyk z podziatem na akceptowalne i wymagajgce dziatania.

Cwiczenie 3: "Dlaczego to sie wydarzyto?" - analiza przyczyn zrédtowych (5 Why + Ishikawa).
Cel: Doskonalenie umiejetnosci docierania do rzeczywistych przyczyn probleméw procesowych,
Forma: Praca zespotowa.
Opis: Kazdy zespot analizuje rzeczywisty przypadek niezgodnosci lub zdarzenia niepozgdanego (np. brak czesci,
reklamacja, opdznienie dostawy).
e Stosuje metode 5 Why do dojscia do przyczyny Zrodtowej,
e Uzupetnia analize o diagram Ishikawy, klasyfikujgc przyczyny w kategoriach: Cztowiek, Maszyna, Materiaf,
Metoda, Srodowisko, Pomiar.
Efekt: Strukturalna analiza problemu + wskazanie dziatan zapobiegawczych.

Cwiczenie 4: "Ktorg metode wybraé?" - dopasowanie narzedzi oceny ryzyka do sytuacji.
Cel: Rozwijanie kompetencji w zakresie swiadomego doboru metod analizy ryzyka.
Forma: Praca w grupach.
Opis: Kazda grupa otrzymuje opis przypadku (np. ryzyko nowego dostawcy, ryzyko w projekcie R&D, awaria linii
produkcyjnej). Zadanie:
e (cenic charakter ryzyka.
e \Wybrac¢ odpowiednig metode sposrad: SWOT, FMEA, What-if, itd.
e Uzasadni¢ wybor i wskazac dalsze kroki analizy.
Efekt: Praktyczna zdolnos¢ do wyboru adekwatnej metody oceny ryzyka - zgodnie z 1SO 31010.

Cwiczenie 5: "SWOT procesowy" - ryzyka i szanse w kontekscie strategicznym.
Cel: Integracja podejscia procesowego z oceng ryzyk strategicznych i operacyjnych.
Forma: Praca zespotowa.
Opis: Uczestnicy dokonujg analizy SWOT wybranego procesu, a nastepnie:
o |dentyfikujg elementy SWOT, ktdore mozna zaklasyfikowac jako ryzyko lub szanse.
e Wskazujg mozliwe dziatania: minimalizujgce ryzyka i maksymalizujgce szanse,

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

Efekt: Umiejetnosc rozréznienia pomiedzy ryzykiem operacyjnym a strategicznym + praktyczne podejscie do
zarzqgdzania szansg (wymaog IS0 3001).

& GRUPA ODBIORCZA

Szkolenie skierowane jest do:
e Inzynierow procesow, jakosci, produkcji oraz inzynierdw ds. ciggtego doskonalenia.
e Spegjalistow i auditorow wewnetrznych systemow zarzgdzania jakoscig.
e Kierownikow dziatow operacyjnych, jakosci, produkgji oraz oséb odpowiedzialnych za zgodnos¢ z normami.
e Managerow wdrazajgcych lub doskonalgcych podejscie procesowe i zarzgdzanie ryzykiem w organizacji.

%’ Korzysci po szkoleniu
Uczestnik po ukonczeniu szkolenia bedzie potrafit;
e Zrozumiec i zastosowa¢ wymagania IS0 90071:2015 dotyczgce zarzgdzania ryzykiem.
e Zidentyfikowac ryzyka i szanse w procesach organizacji z uwzglednieniem ich wptywu na zgodnos¢ wyrobow
i ustug.
o \Wykorzystac narzedzia takie jak FMEA, SWOT, 5 Why, burza mozgow, diagram Ishikawy do analizy ryzyka.
e Tworzyc i interpretowac¢ schematy zotwia oraz mapy procesow, ze szczegolnym uwzglednieniem punktow
ryzyka,
e \Wdrazac podejscie procesowe oparte na analizie ryzyka w sposéb zgodny z miedzynarodowymi standardami.
e Zwiekszyt skutecznos¢ zarzqdzania jakoscig poprzez systematyczne podejscie do identyfikacji, oceny
i monitorowania ryzyka.
e Skutecznie przygotowac organizacje do audytow zewnetrznych i wewnetrznych w zakresie zarzgdzania
ryzykiem.,

METODYKA SZKOLENIA
Szkolenie prowadzone bedzie z wykorzystaniem aktywnych metod dydaktycznych, wspierajgcych proces uczenia sie
dorostych:

e Prezentacje eksperckie z przyktadami praktycznymi z réznych branz przemystowych.,

e Praoca warsztatowa w grupach z analizg przypadkow (case study) i ¢wiczeniami opartymi na realnych
sytuacjach przemystowych.

e Cwiczenia z wykarzystaniem narzedzi analizy ryzyka (FMEA, diagram Ishikawy, 5 Why, SWOT) w kontekécie
procesow uczestnikow,

e Dyskusje moderowane, wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami,
e Pre-test i post-test - weryfikacja poziomu wiedzy i efektywnosci szkolenia.

e Materiaty szkoleniowe i szablony do zastosowania po szkoleniu (np. matryce ryzyka, formularze FMEA, mapa
procesu w ulktadzie zotwia).

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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