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WARSZTATY DOSKONALACE DLA AUDITOROW
WEWNETRZNYCH SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
ZGODNIE Z WYMAGANIAMI NORMY IS0 9001:2015

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem warsztatow jest doskonalenie praktycznych umiejetnosci audytorow wewnetrznych w zakresie planowania,
realizagji i dokumentowania audytow zgodnych z wymaganiami normy SO 9001:2015 oraz wytycznymi 1SO 19011,
Szkolenie ma na celu réwniez rozwoj kompetencji w zakresie oceny systemu zarzqdzania jakoscig poprzez analize
kontekstu organizadji, ryzyk i szans, przywodztwa, wsparcia procesow, realizacji ustug i doskonalenia - w oparciu
0 studia przypadkow i modelowe audyty.

Program szkolenia
Pre - test

1. Zasady audytowania wg PN-EN SO 19011 - Przypomnienie wiadomaosci.,

Zarzqdzanie programem audytow.

Praktyczne ¢wiczenia w planowaniu auditow na przyktadzie modelowej firmy.
Przeprowadzanie auditu.

Przeglgd dokumentacji objetej auditem.

Przygotowanie planu realizagji auditu.

Podziat zadan w ramach zespotu auditorow.

Czas trwania auditu,

Sposob dokumentowania spaostrzezen.

Przeprowadzenie dziatan audytowych.

Praktyczne ¢wiczenia w planowaniu i realizacji auditu na przyktadzie modelowej firmy.
Przygotowanie raportu z auditu,

Zakonczenie auditu.

Przeprowadzenie dziatan poauditowych.

Kompetencje i ocena auditorow.

2. Kontekst organizacgji - przyktady realizacji, studium przypadku - przyktad.

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne zwigzane z jakoscig.
Zakres systemu zarzqgdzania,
Procesy w systemie zarzgdzania.

3. Przywodztwo - przyktady realizacji, studium przypadku - przyktad.
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e Rola i odpowiedzialnos¢ kierownictwa.
e Polityka firmy w odniesieniu do jakosci.
e Zadania, obowiqzki i uprawnienia w systemie zarzgdzania.
4, Ryzyka i szanse dotyczgce - przyktady realizagji, studium przypadku - przyktad.

e Spetnienia wymagan klienta i innych wymagan jakosci wyrobow i ustug.

e Planowanie dziatan w oparciu o wyniki analizy ryzyka.
5. Ocena wynikow zaplanowanych dziatan - ustalanie zasad oceny i odpowiedzialnosci - przyktady realizacji, studium
przypadku - przyktad,

6. Wsparcie procesow - przyktady realizacji, studium przypadku - przyktad.

e 7asoby.
e Kompetengje.
e Swiadomosc,
e Komunikacja.
e Udokumentowane informacje.
e Kompetencje auditorow.
7. Planowanie i kontrola dziatan dotyczqgcych jakosci - przyktady realizacji, studium przypadku - przyktad.

e \Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug.
e Projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug.
e Nadzor nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz,
e Produkcja i dostarczanie ustug.
e 7wolnienie wyrobdw i ustug.
e Nadzor nad niezgodnymi wyjsciami.
8. Ocena dziatan - przyktady realizagji, studium przypadku - przyktad.

9, Doskonalenie - przyktady realizagji, studium przypadku - przyktad.

Post - test

Przyktadowe éwiczenia warsztatowe zgodne z programem szkoleniowym IS0 9001:2015 dla auditoréw
wewnetrznych

Cwiczenie 1 - Planowanie auditu wewnetrznego (0dwotanie: pkt 1 - Zasady audytowania wg 1S0 19011).
Opis: Uczestnicy otrzymujg opis modelowej firmy (branza, struktura, procesy, mapa ryzyk)., Na tej podstawie;
e 0pracowujg program auditéw na 6 miesiecy,
e planujg audit konkretnego procesu (np. magazynowania, produkgji, zakupow).
Efekt: Zrozumienie praktycznego podejscia do planowania i zarzqdzania programem audytow, zgodnie z 1SO 19011,

Cwiczenie 2 - Przeglgd dokumentacji i przygotowanie listy kontrolnej (0dwotanie: pkt 1- Przeglgd dokumentaci
objetej auditem).
Opis: Uczestnicy analizujg dokumentacje (procedura, formularze, zapis audytu) i
o identyfikujg wymagania I1SO 9001:2015, ktére dokumentacja spetnia,
e opracowujq liste pytan audytowych (audit checklist) z uwzglednieniem procesu i ryzyk.
Efekt: Umiejetnosc przygotowania do auditu procesowego na podstawie realnych zapisow i dokumentéw.
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Cwiczenie 3 - Ocena kontekstu organizacji (Odwotanie: pkt 2 - Kontekst organizadji).
Opis: Praca w grupach na podstawie opisu organizacji i danych z otoczenia rynkowego:
e identyfikacja czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych,
e analiza stron zainteresowanych,
e opracowanie matrycy kontekstu organizacji.
Efekt: Zdolnosc do oceny kontekstu jako punktu wyjscia do skutecznego planowania audytu.

Cwiczenie 4 - /dentyfikacja ryzyk i planowanie dziatari (0dwotanie: pkt 4 - Ryzyka i szanse)
Opis: Na podstawie konkretnego opisu procesu (np. kontrola jakosci):

e identyfikacja ryzyk i szans,

e przypisanie dziatan zaradczych lub doskonalgcych,

o weryfikagja, jak ryzyka sg kontrolowane przez system.
Efekt: Umiejetnosc¢ audytowania podejscia opartego na ryzyku.

Cwiczenie 5 - Symulacja wywiadu audytowego (0dwotanie; pkt 1 - Przeprowadzenie auditu, pkt 3 - Przywddztwo, pkt
6 - Wsparcie procesow).
Opis: Symulacja wywiadu z kierownikiem dziatu (rola odgrywana przez trenera lub uczestnika) w zakresie;
e roli kierownictwa w SZJ,
e zasobow, kompetendji i komunikacji w zespole,
e realizacji polityki jakosci.
Efekt: Doskonalenie komunikacji audytorskiej, formutowanie pytan otwartych, notowanie dowodow.

Cwiczenie 6 - Ocena dziatari i skutecznosci (Odwotanie; pkt 51 8 - Ocena wynikéw dziatan, Ocena dziatan).
Opis: Analiza przyktadowego raportu z dziatan poauditowych:

e okreslenie, czy dziatania sg odpowiednie i skuteczne,

e identyfikacja btedéw w sformutowaniach dziatan korygujgcych,

e zaproponowanie lepszych rozwigzan.
Efekt: Umiejetnosc¢ oceny adekwatnosci dziatan i formutowania zalecen.

Cwiczenie 7 - Opracowanie raportu z auditu (Odwotanie: pkt 1- Przygotowanie raportu z auditu, zakoriczenie auditu,
dziatania poauditowe)
Opis: Uczestnicy sporzgdzajq raport audytowy na podstawie wczesniej przeprowadzonej symulagji audytu:
o klasyfikacja niezgodnosci i spostrzezen,
e wnioski ogolne,
e komunikacja wynikéw do audytowanego dziatu.
Efekt: Umiejetnosc tworzenia jasnego, zgodnego z normag raportu, zawierajgcego wartosciowe informacje zwrotne,

¢a Grupa docelowa
Szkolenie dedykowane jest dla:
e Audytorow wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscig.
e Koordynatorow jakosci,
e Petnomocnikéw ds. systemdw zarzgdzania.
e Liderdw procesow i wtascicieli procesow.
e Kierownikéw dziatéw zaangazowanych w system zarzgdzania jakoscia.
e Kandydatow na audytorow wewnetrznych posiadajgcych juz podstawowg wiedze z zakresu IS0 90012015,
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~~ Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy warsztatow:

0Odswiezg i pogtebig wiedze z zakresu zasad i metod audytowania wg IS0 19011,

Nabedg umiejetnosci praktycznego planowania, przeprowadzania i dokumentowania audytow jakosci,
Poznajq skuteczne techniki oceny kontekstu organizacji, zarzqdzania ryzykiem oraz wdrazania dziatan
doskonalgcych.

Rozwing umiejetnos¢ przygotowania i oceny dokumentacji audytowe;.

Nauczg sie identyfikowac niezgodnosci oraz formutowac rekomendacje poparte danymi i analizg procesow,
Zwiekszg swojg skutecznose¢ w prowadzeniu audytow zespotowych.

Podniosg poziom wtasnych kompetencji jako audytorzy - poprzez konstruktywny feedback oraz ocene
kompetencji.

(8 Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowej, z dominacjg ¢wiczen praktycznych i pracy na przyktadach:

Pre- i post-test - weryfikacja poziomu wiedzy przed i po szkoleniu,

Mini-wylktady eksperckie - wprowadzenie do zagadnien oraz przypomnienie kluczowych pojec.

Cwiczenia indywidualne i grupowe - planowanie | przeprowadzanie audytu w modelowej firmie.
Studium przypadku (case study) - analiza rzeczywistych sytuacji audytowych i problemaéw jakosciowych.
Symulagje audytoéw - z podziatem rol, prowadzeniem wywiaddw, opracowaniem raportow i komunikacjg
wynikow.,

Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen, analiza dobrych i ztych praktyk audytorskich,

Feedback i ocena kompetencji - podsumowanie umiejetnosci z naciskiem na dalszy rozwdj zawodowy.

Czas trwania szkolenia - 2 dni

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




