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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

ZGODNIE Z WYMAGANIAMI NORMY IS0 9001:2015
PROGRAM SZKOLENIA

© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdow do petnienia funkcji audytora wewnetrznego systemu zarzgdzania
jakoscig zgodnie z wymaganiami normy SO 8001.2015, w oparciu o wytyczne normy PN-EN SO 19011, Uczestnicy
zdobedq wiedze i umigejetnosci pozwalajgce na samodzielne planowanie, przeprowadzanie oraz raportowanie audytow
wewnetrznych w organizacjach przemystowych oraz ustugowych. Szkolenie tgczy teaorie z intensywng praktykg opartg
na realistycznych przyktadach z modelowych przedsiebiorstw,

Program szkolenia

1. Zasady audytowania wg PN-EN IS0 19011;

Zarzgdzanie programem audytow.

Praktyczne ¢wiczenia w planowaniu auditow na przyktadzie modelowej firmy.
Przeprowadzanie auditu.

Przeglgd dokumentacji objetej auditem.

Przygotowanie planu realizagji auditu.

Podziat zadan w ramach zespotu auditoréw.

Czas trwania auditu,

Sposob dokumentowania spostrzezen.

Przeprowadzenie dziatan audytowych,

Praktyczne ¢wiczenia w planowaniu i realizacji auditu na przyktadzie modelowej firmy.
Przygotowanie raportu z auditu,

Zakonczenie auditu,

Przeprowadzenie dziatan poauditowych.

Kompetencje i ocena auditorow.

2. Kontekst organizacji:

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne zwigzane z jakoscig.
Zakres systemu zarzqgdzania,
Procesy w systemie zarzgdzania.

3. Przywadztwo:

Rola i odpowiedzialnosc kierownictwa.
Polityka firmy w odniesieniu do jakosci.
Zadania, obowigzki i uprawnienia w systemie zarzgdzania.
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4, Ryzyka i szanse dotyczqgce:

e Spetnienia wymagan klienta i innych wymagan jakosci wyrobow i ustug.
e Planowanie dziatan w oparciu o wyniki analizy ryzyka.
5. Ocena wynikéw zaplanowanych dziatan - ustalanie zasad oceny i odpowiedzialnosci.

6. Wsparcie procesow:

e 7asoby.
e Kompetencje.
e Swiadomosc,
e Komunikacja.
e Udokumentowane informacje.
e Kompetencje auditorow.
7. Planowanie i kontrola dziatan dotyczgcych jakosci:

e Wymagania dotyczqgce wyrobow i ustug.
e Projektowanie i rozwoj wyrobow i ustug.
e Nadzor nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz.
e Produkcja i dostarczanie ustug,
e 7wolnienie wyrobdw i ustug.
e Nadzor nad niezgodnymi wyjsciami.
8. Ocena dziatan,

9. Doskonalenie.

EGZAMIN.

*s PROPONOWANE GWICZENIA PRAKTYCZNE
1. Zasady audytowania wg PN-EN 1S0 19011.
Cwiczenie 1. Symulacia zarzadzania programem audytow.

Uczestnicy w grupach przygotowujg roczny program audytow wewnetrznych dla modelowej firmy przemystowej,
uwzgledniajgc ryzyko, krytycznos¢ procesow i dostepnosc zasobow.

Cwiczenie 2: Planowanie audytu krok po kroku.,

Zespot przygotowuje plan konkretnego audytu: zakres, cele, kryteria, harmonogram, podziat zadan, dokumenty
referencyjne,

Cwiczenie 3: Symulowany audyt (role-play).

Praktyczna inscenizacja audytu: jeden zespot gra audytoréw, drugi - audytowanych. Przeprowadzana jest analiza
dokumentagji, wywiady, obserwacja dziatan i identyfikacja niezgodnosci.

Cwiczenie 4: Dokumentowanie ustaleri audytowych.

Na podstawie przeprowadzonej symulacji uczestnicy sporzgdzajg zapisy z audytu: liste spostrzezen, niezgodnosdi,
obserwacgji.
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Cwiczenie 5; Raport koricowy z audytu | dziatania poauditowe,

Zespot opracowuje raport audytowy i plan dziatan korygujgcych. Analiza wynikow zostaje zaprezentowana przed
grupa.

2. Kontekst organizacji.
Cwiczenie 6: Mapa interesariuszy i analiza kontekstu,

Uczestnicy identyfikujg czynniki zewnetrzne i wewnetrzne oraz zainteresowane strony wptywajgce na jakosc
w przyktadowym przedsiebiorstwie,

3. Przywadztwo.
Cwiczenie 7: Ocena zaangazowania kierownictwa w SZJ,

Studium przypadku: analiza dokumentacji (np. palityki jakosci) i wywiadow z kierownictwem - uczestnicy oceniajg, czy
liderzy spetniajg wymagania normy.

4. Ryzyka i szanse.
Cwiczenie 8: Macierz ryzyk i szans w procesie,

Uczestnicy opracowujg analize ryzyk dla wskazanego procesu (np. malowania proszkowego lub zakupu surowcow),
proponujg dziatania zapobiegawcze i korygujgce.

5. Ocena dziatan.
Cwiczenie 9; Aryteria oceny skutecznosci dziatar,

Grupy opracowujg zasady monitorowania i oceny dziatan naprawczych po audycie, bazujgc na wybranych wskaznikach
jakosciowych,

6. Wsparcie procesow.
Cwiczenie 10: Ocena kompetendi | swiadomosci personelu,

Symulacja audytu dziatu produkeji - uczestnicy prowadzg wywiady z pracownikami i oceniajg ich swiadomosc polityki
jakosci oraz kompetencje.

7. Planowanie i kontrola dziatan dotyczacych jakosci.
Cwiczenie 11: Audyt procesu produkcyjnego.

Uczestnicy audytujg na podstawie dostarczonego opisu procesu (np. obrobka CNC lub montaz finalny). Analizujg
nadzor nad produktami i procesami, identyfikujg niezgodnosci,

Cwiczenie 12: Analiza przypadku niezgodnosci.

Przedstawienie rzeczywistego przypadku niezgodnosci produktu - zadaniem uczestnikow jest przeprowadzenie
analizy przyczyn (np. metodg 5 Why, Ishikawa) i zaproponowanie dziatan.

8. Ocena dziatan.

Cwiczenie 13: Przeglad wynikow audytow.
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Na podstawie danych (wykresy, raporty) uczestnicy dokonujg przeglgdu skutecznosci systemu i oceniajg potrzebe jego
doskonalenia.

9, Doskonalenie.

Cwiczenie 14: /dentyfikacia obszaréw do doskonalenia.

Na podstawie wynikow audytu, wskaznikéw i wywiaddéw - uczestnicy identyfikujg procesy, ktdre wymagajg
doskonalenia i wskazujg mozliwe usprawnienia.

& GRUPA ODBIORCZA

Szkolenie przeznaczone jest dla:

Inzynierow jakosci, technologow, specjalistow ds. systemaow zarzgdzania.

Liderow procesow, kierownikow produkgji, lideréw zespotow projektowych.

Menedzeréw odpowiedzialnych za zapewnienie jakosci,

Kandydatow na audytorow wewnetrznych oraz obecnych audytorow chcgoych ugruntowac wiedze
i doskonali¢ praktyke audytorska.

Pracownikdw dziatow wsparcia (np. HR, zakupy, R&D), ktdrzy biorg udziat w audytach wewnetrznych.,

%’ KORZYSCI Z UDZIALU W SZKOLENIU
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg:

Rozumieli wymagania normy IS0 9001:2015 w kontekscie audytowania.

Potrafili samodzielnie zaplanowac, przeprowadzic¢ i zakonczy¢ audyt wewnetrzny.

Znali zasady dokumentowania audytu i przygotowywania raportow audytowych.

Potrafili identyfikowac niezgodnosci oraz szukac przyczyn zrodtowych.

Znali dobre praktyki pracy zespotu audytoréw i sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami podczas
audytu,

Swiadomie wykarzystywali informacje z audytéw do wspierania ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania
jakoscig.

Przygotowani do roli audytora wewnetrznego w strukturach swoich organizacji, zgodnie z wymaganiami 1SO
9001.

. METODYKA SZKOLENIA
Szkolenie prowadzone jest metodg warsztatowg, obejmujgca:

Interaktywny wyktad - z naciskiem na praktyczne aspekty normy 1SO 9001:2015 oraz 1SO 19011,

Cwiczenia indywidualne i zespotowe - planowanie, przeprowadzanie i raportowanie audytu wewnetrznego
w oparciu o modelowg firme.

Analize przypadkéw (case study) - rzeczywiste sytuadje z przemystu i typowe problemy audytowe.

Dyskusje moderowane - wymiana doSwiadczen pomiedzy uczestnikami,

Egzamin koncowy - weryfikujgcy poziom przyswojenia wiedzy i umiejetnosdi.

Czas trwania szkolenia - 2 dni

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




