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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA JAGUAR
LAND ROVER JLR

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom kompleksowej wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych z zakresu
Specyficznych Wymagan Klienta (CSR) w kontekscie wspotpracy z firmag Jaguar Land Rover (JLR). Szkolenie umozliwia
zrozumienie i wdrozenie procedur wymaganych przez JLR w catym tancuchu dostaw: od planowania jakosci, przez
zatwierdzanie produkgji, az po zarzgdzanie zmiang, dokumentacjq, logistykg oraz czesciami gwarancyjnymi. Uczestnicy
nauczg sie poprawnego przygotowywania organizacji do audytow MSA, korzystania z platformy SIM, opracowywania
dokumentacji APQP/PPAP oraz skutecznego dziatania zgodnie z procesami JLRQ i GT&C.

Program szkolenia:
Pre - test

1. Miejsce CSR'6w w systemie zarzgdzanie jakoscia:
o Czym sg wymagania specyficzne klienta (CSR) dlaczego nalezy je stosowac, jak je stosowac i gdzie je
znalezc,
o Rodzaje wymagan CSR - wymagania ogaolne i szczegotowe,
2. Procesy STA:
o JLRQ - wymagania i proces. Jak zdobyc¢ wyréznienie,
REKOMENDACJA KLIENTA
Kontrola dokumentow
Dokumenty procedury powigzane
Audyt MSA (Manufacturing Site Assessment) - formularz i odpowiedzi - appendix C.
MSA Special Process Checklists - procesy specjalne dla grupy Jaguar Land Rover,

- JLR-PRD-539567, ISSUE LEVEL 2.9 MANUFACTURING SITE ASSESSMENT (MSA) - Poziom
wydania 2.9, Ocena miejsca produkeji (MSA) - Procedura opisujgca procesy oceny miejsca
produkgji JLRQ.

- JLR-PRD-539567 - CONDUCT AND VALIDATE eMSA v2.9 - Visio Maps - Przeprowadzenie
| walidacja eMSA v2.9 - Visio Maps.

o SCR (dawniej SREA) zarzgdzanie zmianag:
- JLR-LWI-554907. Poziom wydania 2.5 - Wniosek o zmiane dostawcy (SCR). Praca dostawcy -
Instrukeja.
PROBLEM SOLVING / 1QM (Intelligent Quality Management).
Walidacja komponentoéw elektronicznych Semi - Conductor Management,
eCAR - Zasady dziatania i przyktady.
SIM - zasady korzystania z portalu klienta.
APQP (Advanced Product Quality Planning).
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- 20992-JLR-HTG-122809_3DX APQP Workbook 7.1 omowienie wewnetrznego procesu JLR
dotyczgcy wspotpracy z dostawcg w celu wprowadzenia na rynek wysokiej jakosci czesci
w ramach Systemu Dostarczania Produktow (CCDS) na przyktadzie formularza Workbook 7.1,
o PPAP (Production Part Approval Process).
- PHASED PPAP REQUIREMENTS HANDBOOK - Wymagania dotyczgce programu PPAP,
Fazowy proces zarzgdzania wyjgtkami PPAP (PROCES ALERTOW | IPSW).
- JLR-STN-550990, poziom wydania 8.3, Szczegotowe wymagania klienta jir dotyczqce PPAP.
- Approve Part Inspection Report for PPAP - ZatwierdZ raport z kontroli czesci dla procesu PPAP.
- DOmowienie przyktadow na podstawie schematow blokowy zarzgdzania wyjgtkami PPAP,
o Przeglgd kontroli czesci JLR JLR JLR----MNL MNL----54539339 PART INSPECTION MANUAL MNL VERSION
3.0 545939 - instrukcja kontroli czesci wersja MNL 3.0
- PIR (Pre Production Inspection Report). przygotowanie i omowienie raportu dla prototypow.
- PIP Plan kontroli czesci (PIP).

- Omowienie szczegotowych krokow procesu.

- Proces zatwierdzania plandw kontroli czesci.

- Pomiar czesci i przestanie raportu z inspekgji czesci (dla FIS i VB).

- Zatwierdzenie raportu z inspekgji czesci (dla FIS i VB).

- Zarzgdzanie zatwierdzaniem raportu z inspekgji czesc.

- Dojrzatosc procesu dzieki sledzeniu przestanych raportéw z inspekcji czesci

o SUPPLIER IMPROVEMENT PROCESS - Proces doskonalenia dostawcow.
o LOGISTYCZNE PROCESY:
- 1. Wstep do wytycznych dostawcow.
e 11 Audyt logistyczny dostawcy 6.
- 2. Opakowanie.
- 3. Dostawy.
- 4, Etykietowanie,
- 5. Komunikacja - EDI,
- 6. Informacje o harmonogramie.
- 7. Wczesniejsze zawiadomienie o wysytce (ASN),
- 8. Dokumentacja dostawcy.
- 9, Sekwencjonowanie.
- 10, Dostawcy wielostronni/kierowani (DSS).
- 12, Elektroniczne bezposrednie tgcze danych (EDDL).
- 13. Proces eskalacji wydajnosci dostawcy.
- 14, Wytyczne operacyjne zarzqgdzania materiatami/ ocena logistyki.
3. Zarzqdzanie czesSciami gwarancyjnymi,
4, JLR GT&C - Dokument PRODUCTION PURCHASING GLOBAL TERMS AND CONDITIONS. Globalne warunki zakupow
produkdji,
Post - test

28 Grupa odbiorcza

Szkolenie adresowane jest do:
e Inzynierow jakosci, procesu oraz projektow pracujgcych dla dostawcow JLR.
e Koordynatoréw APQP/PPAP oraz cztonkdw zespotdw odpowiedzialnych za wdrazanie nowych uruchomien.
e Liderow produkgji i specjalistow odpowiedzialnych za jakos¢ i zgodnosc z wymaganiami klienta,
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Pracownikdw odpowiedzialnych za zarzgdzanie zmiang (SCR) oraz komunikacje z klientem.
0so6b przygotowujgcych organizacje do audytow klienta, w tym audytéw MSA i dokumentacji PPIR.
Managerow ds. rozwoju dostawcow i kontaktéw biznesowych z klientem JLR.

Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy szkolenia:

Zdobedg petng wiedze operacyjng o wymaganiach CSR JLR oraz ich zastosowaniu w organizacji.

Poznajqg proces JLRQ i kryteria niezbedne do uzyskania statusu wyréznionego dostawcy.

Bedq potrafili przygotowa¢ firme do audytow MSA oraz wdrozyc procesy specjalne zgodnie z checklistami
JLR.

Rozwing kompetencje w zarzgdzaniu zmiang (SCR) oraz analizie problemadw jakosciowych (IQM).

Nabedq praktyczne umiejetnosci zwigzane z dokumentacjg APQP, PPAP, PPIR, SIM i eCAR.

Zwiekszg gotowosc organizacji do wspotpracy z JLR w sposob zgodny z najwyzszymi standardami OEM,
Uzyskajg przewage konkurencyjng na rynku dostawcdéw motoryzacyjnych.

h Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest z wykorzystaniem sprawdzonych metod dydaktycznych ukierunkowanych na inzynierow
i specjalistow technicznych:

Prezentacje multimedialne - uporzgdkowana wiedza teoretyczna wsparta przyktadami dokumentow JLR.
Warsztaty praktyczne - analiza rzeczywistych formularzy (MSA, PPIR, SCR, eCAR).

Studia przypadkow (case studies) - rozwigzywanie problemdw spotykanych w relacjach z JLR.

Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen uczestnikow z roznych branz i zaktadow.

Cwiczenia indywidualne i grupowe - tworzenie odpowiedzi na audyty, opracowanie dokumentacji APQP
i PPAP.,

Sesja Q&A - czas na analize konkretnych wyzwan uczestnikow zwigzanych z projektami JLR.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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