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WYMAGANIA AS 9100 rev D
PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest pogtebienie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w zakresie stosowania i interpretacji wymagan
normy AS 9100 rev D w kontekscie procesow przemystowych typowych dla sektora lotniczego. Szkolenie umozliwia
uczestnikom identyfikacje obszardw ryzyka, wdrazanie systemowych rozwigzan zgodnych z wymaganiami klienta oraz
skuteczne zarzgdzanie dokumentacjg, zmianami, kompetencjami i audytami dostawcow.

Program szkolenia:

PRE-TEST

1. Identyfikowalnos$¢ materiatu (Traceability).

Definicja identyfikowalnosci wg AS 9100 i jej znaczenie w tancuchu dostaw lotniczych.

Wymogi petnej identyfikowalnosci dla materiatow krytycznych (np. rudy metali rzadkich, Ren).

Sposoby prowadzenia zapiséw - oznaczenia partii, numeracja, systemy kodadw.

Typowe btedy w traceability i ich skutki: przypadki z branzy (np. fatszywa partia, brak petnego tanicucha).

CWICZENIE: Ocena przyktadowego tancucha traceability.

2. Kontrola jakosci i walidacja proceséw specjalnych.

Czym s@ ,procesy specjalne” wg AS 9100 - przyktady: topienie, obrabka cieplna, galwanizacja.
Dlaczego nie wystarczy kontrola koncowa - zasada niedestrukcyjnosci testu.

Metody walidacji procesow specjalnych - dokumentowanie parametréw, kwalifikacje personelu, badania
porownawcze,

Zarzgdzanie zapisem walidagji - kto, jak czesto, jakie dane?

CWICZENIE: Analiza przypadku: czy dany proces wymaga walidacji? Jak ja udowodnic¢?

3. Zarzgdzanie zmiang technologii i produktu.

Procedura zarzqdzania zmiang wg AS 9100 - kto zgtasza, kto zatwierdza, kto analizuje wptyw.
Przyktady zmian; zmiana dostawcy opakowania, zamiana pieca, modyfikacja sekwencji operacyjne;j,
Wspotpraca z klientem - zapytania, zgody, potwierdzenia.

Dokumentacja zmian - przyktadowe formularze, btedy w opisie zmiany, $lad decyzyjny.

CWICZENIE: Symulacja: przygotowanie wniosku o zatwierdzenie zmiany technologicznej.
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4, Zrozumienie wymagan klienta i specyfikacji lotniczych.
e Specyfikacje techniczne klienta (np. AMS, AS, 1S0) - struktura, poziomy odniesien.

Analiza dokumentacji technicznej - jak czyta¢ wymagania, identyfikowac punkty krytyczne,

Praca z zapytaniami klienta, zgtoszenia odstepstw, komunikacja z inzynierem klienta.

Przyktadowe btedy interpretacji specyfikacji - analiza przypadkow,

o CWICZENIE: Interpretacja zapisu ze specyfikacji AMS- co nalezy zastosowac i jak udokumentowac?
5. Kompetencje pracownikéw w branzy lotniczej i ich dokumentowanie.

o |dentyfikacja kompetencji dla stanowisk krytycznych jakosciowo.

e Sposoby oceny i dokumentowania kompetencji (matryce, szkolenia, egzaminy wewnetrzne).

e Wymogi dla osob obstugujgcych procesy specjalne.

e Utrzymywanie rejestru kompetencji - aktualizacja, audyt.

o CWICZENIE: Ocena przyktadowej matrycy kompetencji - czego brakuje, jak doskonali¢?
6. Cele jakosciowe i ich pomiar.

Jak formutowac cele zgodne z zasadg SMART.

Cele na poziomie organizacyjnym i operacyjnym.

Przyktady wskaznikéw jakosci w lotnictwie,

Monitorowanie i analiza - rola liderow procesow.

o CWICZENIE: Opracowanie celéw jakosciowych dla wybranego procesu - analiza mierzalnosci.
7. Audyty dostawcow - planowanie, przeprowadzanie, dokumentowanie.

o Wymaog kwalifikacji dostawcow i monitorowania ich wynikaw.,

e Audyty planowe vs audyty przyczynowe - roznice, zasady planowania.

e \Wzdr planu audytu, elementy raportu audytowego, zapisy i dziatania poaudytowe,

e 0Ocena skutecznosci dostawcow - przyktadowe KPI i klasyfikacja.

o CWICZENIE: Praca w grupach - opracowanie planu audytu u kluczowego dostawcy.

POST-TEST

28 Grupa docelowa

Szkolenie przeznaczone jest dla:
e Inzynierow jakosci, procesdw i produkeji pracujgcych w branzy lotniczej lub dostarczajgcych do tego sektora,
e Managerdw operacyjnych, kierownikéw dziatéw technicznych i jakosci,
e Petnomocnikow systemaw zarzqdzania jakoscig oraz auditorow wewnetrznych,
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0s6b odpowiedzialnych za procesy specjalne, rozwoj dostawcow, kontrole dokumentacji i zgodnosc
Z wymaganiami klienta.

Korzysci z udziatu w szkoleniu
Uczestnicy po szkoleniu;

Zrozumiejg znaczenie identyfikowalnosci i bedg potrafili wdrazac skuteczne systemy traceability zgodne z AS
9100.

Poznajqg zasady walidacgji procesow specjalnych, takich jak obrobka cieplna, galwanizacja czy lutowanie.

Bedg potrafili skutecznie zarzgdza¢ zmianami technologicznymi i produktowymi, zgodnie z wymaganiami
klienta i systemu jakosci,

Nabedg umigejetnos¢ analizy i interpretacji specyfikagji technicznych (AMS, AS, IS0) oraz radzenia sobie
Z zapytaniami i odstepstwami,

Nauczg sie tworzyc i analizowac matryce kompetendji, identyfikujgc luki i planujgc rozwoj pracownikow.
Opanujg zasady formutowania celow jakosciowych i ich monitorowania.

Nabedg kompetencje do planowania i przeprowadzania audyty dostawcow, w tym oceny skutecznosci ich
dziatan.

€ Metodyka szkolenia
Szkolenie realizowane jest w formule interaktywnej, z wykorzystaniem:

Wyktadoéw z przyktadami branzowymi - teoria oparta o konkretne przypadki z sektora lotniczego.

Cwiczen praktycznych - analiza dokumentacji, symulacje przypadkdw, tworzenie zapiséw, audytow
i formularzy.

Dyskusji moderowanych - wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami,

Pre-testu i post-testu - ocena poziomu wiedzy przed i po szkoleniu.

Mini warsztatow w grupach - rozwijanie umiejetnosci analitycznych i pracy zespotowe;j,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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