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CZYNNIK LUDZKI W 0BStUDZE TECHNICZNEJ

zgodnie z GM 145.A.30 (e)
PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie Swiadomosci uczestnikow w  zakresie wptywu czynnika ludzkiego na
bezpieczenstwo techniczne w lotnictwie. Szkolenie ma na celu przekazanie wiedzy na temat mechanizmow
popetniania btedow, wptywu Srodowiska pracy i organizacji na zachowania personelu technicznego oraz wyposazenie
uczestnikéw w praktyczne narzedzia do identyfikowania i minimalizowania ryzyka wynikajgcego z ludzkich ograniczen.
Program Kktadzie réwniez nacisk na rozwoj kultury bezpieczenstwa, skutecznej komunikacji i pracy zespotowe]
w srodowisku obstugi technicznej

Program szkolenia:
Pre - test

e Przyczyny koniecznosci szkolenia z czynnika ludzkiego.
o Wymogi prawne EASA/Part-145 (GM 145.A.30(e), AMC4).
o Znaczenie czynnika ludzkiego w zapobieganiu wypadkom i incydentom,
o Rola szkolenia w budowaniu kompetencji oraz kultury bezpieczenstwa.
e Statystyka i przyktady wypadkéw spowodowanych przez personel podczas obstugi
o Analiza danych EASA, ICAD, FAA dotyczqcych zdarzen w obstudze technicznej,
o Studium przypadkaw (case studies) z rzeczywistych incydentow.
o Wnioski z raportow badania wypadkow (np. BEA, NTSB).
e , Parszywa dwunastka”. - Oméwienie 12 najczestszych czynnikow prowadzgcych do btedéw:
1. Brak komunikacji.
Brak wiedzy.
Brak pracy zespotowej,
Zmeczenie.
Presja czasu.
Stres.
Brak zasobaw,
Niezdrowe nastawienie (,complacency").
Brak asertywnosci,
. Brak swiadomosci sytuacyjnej.
. Zaktécenia w pracy (distractions).
12. Brak procedur lub ich ignorowanie- Jak je rozpoznawac i minimalizowa¢ w codziennej pracy.
e Kultura bezpieczenstwa i czynniki organizacyjne.
o Definicja i elementy ,Just Culture”,
o Wptyw struktury organizacyjnej, procesow, polityki firmy na zachowania personelu.
o Czynniki sprzyjajgce popetnianiu bteddw (organizacyjne bariery bezpieczeristwa),
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Btgd ludzki.
o Modele btedu (np. model Reasona - ,Swiss Cheese"),
o Typy btedow: wykonania (slips, lapses), decyzji (mistakes), naruszen (violations).
o Mechanizmy obronne - jak je budowac¢ w procesach obstugowych,
Cztowiek - mozliwosci i ograniczenia.
o Procesy poznawcze (percepcja, uwaga, pamiec).
o Wydolnos¢ fizyczna i psychiczna,
o Wptyw stresu, zmeczenia, rytmu dobowego, stanu zdrowia, uzywek i lekow,
Srodowisko obstugowe i jego wptyw na cztowieka.
o Warunki pracy w hangarach, na ptycie lotniska, w warsztatach.
o Hatas, temperatura, oswietlenie, ergonomia stanowisk,
o Wptyw Srodowiska na koncentracje i bezpieczenstwao,
Rozwigzania systemowe, procedury, informacje, wyposazenie i zwyczaje.
o Wdrozenie systemowych narzedzi wspierajgcych cztowieka (procedury, checklisty, instrukcje).
o Znaczenie prawidtowego wyposazenia i narzedzi,
o Wozorce i przyzwyczajenia - kiedy sg pomocne, a kiedy stajg sie ryzykiem,
Komunikacja.
o Kanaty formalne i nieformalne.
o Komunikacja werbalna, pisemna, radiowa.
o Przekazywanie zmian (handover) i raportowanie niezgodnosci.
o Bariery komunikacyjne i sposoby ich przetamywania.
Praca w zespole.
o Role i odpowiedzialnosci w grupie,
o Koordynacja dziatan w zespole obstugowym.
o Budowanie zaufania i wzajemnego wsparcia.
Program czynnika ludzkiego w organizacji.
o Integracja szkolenia HF z systemem zarzgdzania bezpieczenstwem (SMS),
o Wymagania dla initial i recurrent training (czestotliwosg, tresci, forma).
o Monitorowanie skutecznosci programu HF - audyty, analiza zdarzen, feedback.
o Rola Kierownika 0Odpowiedzialnego, Compliance Monitoring Managera i Safety Managera.

Post - test

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie jest przeznaczone dla:

Inzynierow i technikéw odpowiedzialnych za obstuge techniczng statkdw powietrznych.

Kierownikow liniowych i menedzerow dziatéw utrzymania technicznego.

Specjalistow ds. jakosci, bezpieczeristwa i zgodnosci z wymaganiami EASA (np. CMM, Safety Manager,
Auditorzy).

Personelu odpowiedzialnego za wdrazanie i nadzorowanie systemu SMS.,

Nowozatrudnionych pracownikéw technicznych (czes¢ szkolenia ,initial’) oraz personelu odbywajgcego
szkolenie okresowe (,recurrent”),

Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy po szkoleniu bedg w stanie:

Zidentyfikowac gtéwne przyczyny btedow wynikajgcych z czynnika ludzkiego w obstudze technicznej.
Rozpoznawac i stosowac mechanizmy obronne w codziennej pracy.
Zastosowac zasady skutecznej komunikacji i przekazywania zmian w zespole,
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Zrozumiec role ,Just Culture” i jej znaczenie dla bezpieczeristwa organizacyjnego.

Przetozy¢ wiedze o ograniczeniach ludzkich na koankretne rozwigzania w procedurach technicznych.
Wspattworzy¢ srodowisko pracy wspierajgce bezpieczenstwo operacyjne oraz Swiadomie uczestniczyc
w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem (SMS),

€ Metodyka szkolenia
Szkolenie zostanie przeprowadzone w formule interaktywnej, przy wykorzystaniu;

Prezentacji multimedialnych opartych na analizach przypadkow z EASA, ICAQ, FAA, NTSB.

Studium przypadkdw (case studies) rzeczywistych incydentow i wypadkow.

Dyskusji moderowanych, pozwalajgcych na wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami.

Cwiczen warsztatowych wspierajgcych identyfikacje czynnikdw ,Parszywej dwunastki” w ich $rodowisku pracy.
Testow wstepnych i korncowych (pre- i post-test) w celu weryfikacji poziomu wiedzy.

Analizy modeli bteddw (np. Reason, Swiss Cheese) z omowieniem ich praktycznego zastosowania.

Czas trwania szkolenia: 2 dni
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