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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
CSR PORSCHE AG

PROGRAM SZKOLENIA

© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie interpretacji, wdrazania i nadzorowania
specyficznych wymagan jakosciowych Porsche AG, z uwzglednieniem ich powigzan z dokumentami grupy VW (Formel
Q). Szkolenie umozliwia uczestnikom Swiadome i zgodne z oczekiwaniami klienta stosowanie dokumentacji
techniczno-jakosciowej, w tym polityki PAG, umowy jakosciowej oraz wytycznych FMEA, na wszystkich etapach cyklu
zycia produktu - od fazy prototypowej po produkcje seryjng.

Wymagania wstepne dla uczestnikéw:

Warunkiem udziatu jest podstawowa znajomosc¢ dokumentow: Formel 0 Konkret, Formel O Capability oraz Formel
New Parts Integral.

Program szkolenia
Powiazanie podrecznikéw Formel Q z wymaganiami klientow:

e Umowa jakosciowa pomiedzy Porsche a dostawcami - 4.0/2011.

e Polityka PAG - Jakosc i rozwoj czesci prototypowych - 1.0/2021.

e Wytyczne dotyczgce FMEA 1.1/2020.

e Wytyczne dotyczqce dokumentow PPAP w systemie BEON wraz z przyktadami,
e Raport materiatowy pod kgtem wymagan dla porsche VW 52000.

e Audyt wyrobu/ rekwalifikacji.

28 GRUPA ODBIORCZA

Szkolenie dedykowane jest dla:
e Inzynierow ds. jakosci i rozwoju dostawcow (SQE, SDE).
Kierownikow jakosci, liderdw projektéw oraz petnomocnikow ds. klienta.
Specjalistow ds. FMEA, dokumentacji APQP, zarzgdzania jakoscig i procesu.
e Managerow produkeji, logistyki oraz wdrozen nowych projektdw u dostawcow Porsche/VW.,
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%’ KORZYSCI PO SZKOLENIU

Uczestnicy szkolenia bedg mogli:
e Zidentyfikowac i zrozumiec¢ powigzania miedzy wymaganiami Porsche AG a dokumentacjg Formel Q.
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Skutecznie wykorzystywac wytyczne klienta PAG w codziennej pracy inzynierskiej i jakosciowej.

Wdraza¢ i nadzorowa¢ wymagania jakosciowe Kklienta w organizacji zgodnie z aktualnymi politykami
i standardami Parsche.

Ograniczy¢ ryzyko niezgodnosci i reklamacji poprzez swiadome stosowanie dokumentacji PAG i VW,

Podnies¢ poziom profesjonalizmu w komunikagji z klientem dzieki znajomosci oczekiwan formalnych i ich
kontekstu,

‘s METODYKA SZKOLENIA

Szkolenie prowadzone bedzie z wykorzystaniem metod aktywnych i praktycznych:

Studium przypadkdw (case studies) w oparciu o rzeczywiste audyty i sytuacje projektowe w relacji z PAG.
Analiza dokumentow (Umowa Jakosciowa, Polityka PAG, Wytyczne FMEA) w odniesieniu do cyklu zycia
produktu.

Interaktywne warsztaty z mapowaniem wymagan PAG i Formel Q wzgledem etapow APQP/PPAP,

Dyskusje moderowane i sesje Q&A, umozliwiajgce rozwigzywanie realnych problemow uczestnikow.

Praca z checklistami, matrycami zgodnosci oraz schematami proceséw zgodnych z oczekiwaniami klienta.

Czas trwania szkolenia - 1 dzien
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