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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA CSR
GRUPY RENAULT (RGPQP)

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu specyficznych wymagan Kklienta
Renault Group (CSR) oraz procedury jakosciowej RGPQOP (dawniej ANPQP). Uczestnicy zdobedg kompetencje
pozwalajgce na skuteczne wdrazanie nowych produktéw zgodnie z aktualnymi wymaganiami branzy motoryzacyjnej
i standardami IATF 16949 oraz Renault Customer Specific Requirements, co umozliwi zapewnienie zgodnosci
jakosciowej produktow dostarczanych do Grupy Renault.

Program szkolenia:

Pre - test
1. Wprowadzenie do specyfiki wymagan branzy motoryzacyjnej:
o Wymagania IATF 16948:20089,
Czym sg wymagania specyficzne klienta (CSR) dlaczego uzywac i gdzie ich szukac.
Rodzaje wymagan CSR - wymagania ogolne i szczegatowe.
Podejscie procesowe a wymagania CSR.
Planowanie jakosci nowych produktow.
2. Wymagania specyficzne Grupy Renault;
o Renault Customer Specific Requirements do stosowania IATF 16949 - wymagania dla dostawcow -
omowienie wymagan i sposeb interpretacji zapisow - 4 edycja, marzec 2025,
3. RGPQP vs APQP.
4, Wprowadzenie do metodologii RGPQP - Renault Group Product Quality Procedure (ex. ANPQP):
o Polityka sojuszu.
o Podstawowe zasady przedstawiania dokumentaw.
o Celizakres.
o Matryca dokumentadji,
5. Metodologia RGPQP (ex.,ANPQP) przy wdrazaniu nowych wyrobow:
e Faza 1 PRZEGLAD WYMAGAN / PLANOWANIE PROJEKTU:
Rozpoznanie wymagan klienta, badania rynkowe, harmonogram projektu, cele jakosciowe projektu, plan zapewnienia
jakosci,
e Faza 2 DESIGN / PROJEKTOWANIE WYROBU:
Analiza DFMEA, analiza produktywnosci i montowalnosci, dokumentacja techniczna, charakterystyki specjalne,
zalecenia dostawcy.
e [Faza 3 OFF TOOL / PROJEKTOWANIE PROCESU:
Schemat blokowy procesu, analiza FMEA, FTA, Layout, plan kontroli,
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e [Faza 4 OFF PROCESS / WALIDACJA PRODUKTU | PROCESU:
Ocena zdolnosci procesu, badania jakosci produktu, identyfikacja i identyfikowalnose, IMDS, zatwierdzenie - PSW, plan
dziatan podczas ramp-up, audit RQP.
e [Faza 5 PRODUKCJA SERYJNA:
Produkcja i sprzezenie zwrotne- wskazniki i zarzgdzanie reklamacjami.
6. Omowienie podstawowych wymagan logistycznych.
7. Przeglgd dokumentacji dostepnej na portalu B2B.
Post - test,

Cwiczenia:
Realizacja procedury wdrozenia nowych produktow w oparciu o metodologie RGPQP (ex.,ANPQP).

28 Grupa odbiorcza
e Spedjalisci ds. jakosci,
e Inzynierowie projektow i procesow.
e Kierownicy projektéw.
e Pracownicy dziatéw rozwoju dostawcow.
e Przedstawiciele dziatow logistyki odpowiedzialni za wspoétprace z Renault Group.
e Nowi dostawcy oraz aktualni dostawcy Renault Group.
e (0soby zaangazowane w wdrazanie i utrzymanie systemow jakosci zgodnych z IATF 16949 oraz wymaganiami
klienta,

%’ Korzysci po szkoleniu

e /najomosc aktualnych wymagan Grupy Renault i umiejetnosc ich stosowania w praktyce.
e Petne zrozumienie procesu wdrazania nowych wyrobow wg metodologii RGPQP.

e Umiejetnosc przygotowania dokumentacji projektowej zgodnej z wymaganiami Renault.
e Skuteczna identyfikacja i kontrola charakterystyk specjalnych.

e Podniesienie poziomu jakosci procesow i produktéw dostarczanych do klienta.

e Wzrost kompetencji w zarzgdzaniu projektem od etapu wymagan po produkcje seryjna.
o Swiadomos¢ znaczenia polityki jakosciowej grupy Renault i wymagan logistycznych.

e Redukcja ryzyka reklamacji i niezgodnosci na etapie produkgji i dostaw.

*s Metodyka szkolenia

e Pre-test i post-test do oceny poziomu wiedzy przed i po szkoleniu.

o Wyktad interaktywny - prezentacja wymagan i procedur, wzbogacona przyktadami z praktyki przemystowej,
e Studium przypadkoéw - analiza dokumentacji CSR i portalu B2B.

o Cwiczenia warsztatowe - symulacja wdrazania nowego produktu zgodnie z metodologig RGPQP.

e Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami.

e Praca w grupach - rozwigzywanie praktycznych zadan na podstawie przyktadowych projektow,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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