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KIEROWNIK KONTROLI JAKOSCI
(MANAGER KONTROLI JAKOSCI)

PROGRAM SZKOLENIA

OPIS SZKOLENIA

Szkolenie ,Kierownik Kontroli Jakosci / Manager Jakosci" to intensywny, praktyczny program przygotowujgcy
uczestnikéw do skutecznego petnienia roli wtasciciela procesow jakosciowych w organizacji. Uczestnicy poznajg, jak
zarzgdzac Systemem Zarzqdzania Jakoscig zgodnym z 1SO 9001 w sposab realnie wspierajgcy cele biznesowe, jak
planowac i prowadzi¢ audyty oraz jak nadzorowac niezgodnosci, dziatania korygujgce i zapobiegawcze (CAPA), aby
trwale eliminowac przyczyny problemow. Waznym elementem jest rowniez profesjonalna obstuga reklamadi
i komunikacja z klientem w sytuacjach wymagajgcych szybkich decyzji. Szkolenie pokazuje, jak dobiera¢ narzedzia
jakosci do rodzaju problemu, jak analizowac dane i trendy oraz jak raportowac wyniki i ryzyka w sposob, ktory utatwia
kierownictwu podejmowanie decyzji. Catos¢ prowadzona jest warsztatowo, z naciskiem na zastosowanie w codziennej
pracy i budowanie autorytetu lidera jakosci.

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego | skutecznego petnienia  roli
Kierownika/Managera Kontroli Jakosci poprzez rozwiniecie kompetencji w zakresie: zarzqdzania Systemem
Zarzgdzania Jakoscig (SZJ) zgodnym z 1S0 9001, planowania i prowadzenia audytow, nadzoru nad niezgodnosciami
i dziataniami korygujgcymi (CAPA), obstugi reklamacji oraz wykorzystywania narzedzi jakosci i raportowania do
podejmowania decyzji przez kierownictwo.

Program szkolenia

Dzien 1
1. Rola Kierownika Jakosci i zarzgdzanie SZJ (3 h).
Rola jakosci w strategii firmy.
Odpowiedzialnosc i uprawnienia Kierownika Jakosci,
IS0 8001 - kluczowe wymagania w pigutce.
Podejscie procesowe i myslenie oparte na ryzyku,

e Dokumentacja SZJ - co jest naprawde potrzebne.
Cwiczenie: mapowanie procesu + identyfikacja ryzyk.

2. Audyty wewnetrzne i zewnetrzne (3 h).
e Rodzaje audytow (wewnetrzne, certyfikujgce, klientowskie).
e Planowanie programu audytow,
e Techniki audytowania (pytania, dowody, obserwacje).
e Niezgodnosci - klasyfikacja i zapisy.
e Przygotowanie do audytu zewnetrznego.
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Cwiczenie: symulacja audytu + analiza niezgodnosci.

3. Niezgodnosci i dziatania korygujagce (2 h).

Niezgodnosc vs, Obserwacja.

Analiza przyczyn zrodtowych (5 Why, Ishikawa).
CAPA - jak robi¢ to skutecznie, a nie ,pod audyt”.
Monitorowanie skutecznosci dziatan.

Cwiczenie: analiza rzeczywistego przypadku.

Dzien 2

4, Reklamacje i problemy jakosciowe (3 h).

Proces abstugi reklamacdji.

Komunikacja z klientem w sytuacjach kryzysowych.
Analiza danych reklamacyjnych.

Zapobieganie powtarzalnosci problemow.

Cwiczenie: schemat obstugi reklamacji + decyzje jakosciowe.

5. Narzedzia jakosci i ciggte doskonalenie (3 h).

PDCA w praktyce.

Kaizen i Lean - co realnie dziata.

Podstawy SPC i FMEA (w zaleznosci od branzy).
Wskazniki jakosci (KPI) i analiza trenddw.

Cwiczenie: dobor narzedzi do konkretnych probleméw.

6. Zarzqgdzanie zespotem i raportowanie do kierownictwa (2 h).

Budowanie autorytetu Kierownika Jakosci,
Wspotpraca z produkcjg / ustugami / sprzedaza.
Przeglqd zarzagdzania - jak go prowadzi¢ sensownie.
Raportowanie jakosci: dane — decyzje.

Cwiczenie: przygotowanie krétkiego raportu jakosciowego.
7. EGZAMIN

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie jest przeznaczone dla:

Kierownikow i Lideréw Jakosci / Kontroli Jakosci (nowych i obejmujgcych stanowisko w najblizszym czasie).
Inzynieréw jakosci, inzynierdw procesu/produkeji odpowiedzialnych za KPI jakosciowe i stabilnosc¢ procesu.
Specjalistéow ds. jakosci (wejscie na poziom ,ownership" proceséw jakosciowych).

Managerow operacyjnych wspotpracujgcych  z - jakoscig  (produkcja, utrzymanie ruchu, logistyka,
sprzedaz/obstuga klienta).

0Osob przygotowujgcych organizacie do audytéw klientowskich/certyfikacyjnych oraz  budujgcych
/porzadkujgcych SZJ.

Korzysci po szkoleniu
Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit:
Strategicznie i procesowo zarzgdzac jakoscig.

Umiejscowic jakose w strategii firmy i przetozy¢ wymagania SZJ na realne dziatania operacyjne.
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e Zaostosowat podejscie procesowe i myslenie oparte na ryzyku w praktyce (nie ,na papierze").
Profesjonalnie planowac i prowadzi¢ audyty.

e Zbudowat program audytow (wewnetrznych i przygotowujgcych do zewnetrznych/klientowskich).

e Prowadzi¢ audyt z naciskiem na dowody, obserwacje i wtasciwe pytania oraz rzetelng klasyfikacje

niezgodnosci,

Skutecznie zamyka¢ problemy jakosciowe (CAPA).

e Rozrozniac niezgodnosc vs obserwacje i prowadzic¢ analize przyczyn zrodtowych (np. 5Why, Ishikawa).

e Projektowac CAPA tak, aby dziataty dtugoterminowo i byty mierzalne (monitorowanie skutecznosci).
Zarzqgdzac¢ reklamacjami i sytuacjami kryzysowymi.

e Uporzadkowac proces reklamacyjny i komunikacje z klientem w warunkach presiji.

e Analizowac dane reklamacyjne oraz wdrazac dziatania zapobiegajgce powtarzalnosci,
Dobierac narzedzia jakosci do problemu i budowac kulture doskonalenia

e Stosowac PDCA w praktyce oraz swiadomie korzystac¢ z Kaizen/Lean.

e Rozumiec podstawy SPC/FMEA (dostosowanie do branzy) oraz dobierac KPI, interpretowac trendy i ryzyka.
Raportowac tak, zeby zarzqgd podejmowat decyzje.

e Przektadac dane jakosciowe na rekomendacje i decyzje (krotkie, rzeczowe raportowanie).

e Wspotpracowac z produkcjg/ustugami/sprzedazq oraz budowac autorytet roli Kierownika Jakosci.

*s Metodyka szkolenia

Szkolenie jest prowadzone w formule warsztatowo-praktycznej, z naciskiem na narzedzia i sytuacje ,z zycia jakosci":
e Mini-wyktady (krotkie bloki merytoryczne) + natychmiastowe przejscie do zastosowan.
o Cwiczenia na procesach i przypadkach: mapowanie procesu i ryzyk, symulacja audytu, analiza niezgodnosci,
projekt CAPA, schemat obstugi reklamacji, dobér narzedzi do problemu, przygotowanie raportu jakosciowego.,
¢ Praca na dowodach i danych: podejscie ,fakty — analiza — decyzja"
e Dyskusje moderowane i wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami (rézne dziaty/obszary).
e Egzamin weryfikujgcy zrozumienie i umiejetnosc zastosowania kluczowych zagadnien.

Czas trwania szkolenia: 2 dni
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