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SKUTECZNY KONTROLER JAKOSCI
WYROBU W PROCESIE PRODUKCYJNYM

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce skuteczne prowadzenie kontroli
jakosci wyrobu w procesie produkcyjnym - w tym: identyfikacje i klasyfikacje wad, profesjonalng inspekcje wizualng
oraz stosowanie podejscia Lean (MUDA), standaryzadji (5S, checklisty) i rozwigzan typu Poka-Yoke, aby minimalizowac
defekty i ograniczac ryzyko przekazania wadliwego produktu do klienta.

Program szkolenia:
Pre - test

1. Wprowadzenie do Lean Management.
e Podstawowe zatozenia Lean Management,
e Rola jakosci w filozofii Lean.
e Jakosc jako element wartosci dla klienta.
e (Odpowiedzialnosc kontrolera jakosci w procesie,
2. Czynnosci dodajgce i niedodajgce wartosci procesowi.
e Definicja wartosci z punktu widzenia klienta.
e Rozpoznawanie marnotrawstw (MUDA) w procesie kontroli jakosci.
e Rola kontroli jakosci w eliminowaniu czynnosci niedodajqgcych wartosci,
e Przyktady z procesu produkcyjnego.,
3. Rodzaje kontroli produktu.
e Kontrola wejsciowa, miedzyoperacyjna i koncowa.
e (Cele i zakres poszczegolnych rodzajow kontroli,
e (Odpowiedzialnos¢ kontrolera jakosci na kazdym etapie produkdji.
e Najczestsze btedy w organizacji kontrali jakosci,
4, Skuteczna identyfikacja wad - inspekcja wizualna.
e Znaczenie inspekeji wizualnej w procesie produkcyjnym.
e Warunki skutecznej inspekgji (oswietlenie, ergonomia, koncentracja).
e Techniki obserwacji i rozpoznawania defektow.
e (Ograniczenia inspekeji wizualnej,
5. Katalog Wad - TOP 5 Defects.
e (Czym jest katalog wad i dlaczego jest kluczowy.
e |dentyfikacja najczesciej wystepujqgcych defektdw (TOP 5).
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e Jednoznaczne Kryteria oceny wad.
e Praca z przyktadami wad (zdjecia, prabki, case study).
6. Szkolenie kontrolerow jakosci - skuteczny trener.
e Rola doswiadczonego kontrolera jako trenera.
e Jak skutecznie szkaoli¢ nowych kontroleréw jakosci,
e Przekazywanie wiedzy praktycznej i standardow.
e Najczestsze btedy w szkoleniu kontrolerow.
7. Weryfikacja skutecznosci inspekcji wizualne;j.
e Dlaczego sama kontrola to za mato.
e Metody sprawdzania skutecznosci inspekgji.
e Audyty kontroli jakosci,
e Analiza bteddw i niezgodnosci niewykrytych.
8. Wizualna kontrola jakosci na kazdym etapie produkgji.
e /Znaczenie wizualizacji w kontroli jakosci.
e Tablice jakosci, wzorce, zdjecia referencyjne.
e \Wspieranie operatorow i kontroli jakosci wizualnymi standardami.
e Przyktady dobrych praktyk.
9. Standaryzacja stanowiska pracy kontrolera jakosci.
e /naczenie ergonomii i organizacji miejsca pracy.
e 55 na stanowisku kontrolera jakosci,
e Eliminacja btedéw wynikajgcych z chaosu i braku standardow.
e Przyktadowy standard stanowiska kontroli jakosci.
10. Standaryzacja pracy kontrolera jakosci.
e Dlaczego standard pracy jest kluczowy.
e Instrukgje, checklisty, standardy kontroli,
e Jednolitost decyzji jakosciowych.
e Zapewnienie powtarzalnosci kontroli,
1. Informacja zwrotna do produkcji - One Point Report lub One point Lesson (OPL).
e Rola szybkiej i jasnej informacji zwrotnej,
e Struktura raportu One Point Report.
e Przekazywanie problemadw jakosciowych do produkgji,
e \Wspotpraca kontrola jakosci - produkeja.
12. Poka Yoke jako narzedzie identyfikacji defektow.
e (Czym jest Poka Yoke.
e Rodzaje zabezpieczen przed btedami.
e Rola kontrolera jakosci w inicjowaniu Poka Yoke.
e Przyktady zastosowania w procesie produkcyjnym.

Post - test
Podczas zajec uczestnicy poznajg metody doskonalenia obszaru inspekcji w procesie produkcyjnym. Szkolenie pomoze

w skutecznigjszym identyfikowaniu wad, reakgji na powstate wady oraz zmnigjszy ryzyko przedostania sie produktu
z defektem do klienta.
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28 Grupa docelowa:
Szkolenie jest skierowane do osob odpowiedzialnych za jakos¢ wyrobu i stabilnos¢ procesu, w szczegolnosci:
e Kontrolerdw jakosci w procesie produkcyjnym (wejsciowa / miedzyoperacyjna / koncowa),
e Pracownikow dziatéw jakosci i produkdji,
e Liderow zespotow produkcyjnych / brygadzistow,
e 0s6b wdrazajgcych standardy jakosci i ciggte doskonalenie,
e Trenerow wewnetrznych szkolgcych nowych kontroleréw jakosci,

Korzysci po szkoleniu
Po szkoleniu uczestnicy bedqg potrafili;
e Pewniej i szybciej wykrywac oraz klasyfikowac¢ wady (spajne kryteria, TOP5 defektow, katalog wad).
e Zwiekszyt skutecznosc inspekeji wizualnej (warunki, techniki, ograniczenia) i umiec jg weryfikowac (np. audyty,
analiza ,escape").
e \Wdrozyc standaryzacje pracy kontrolera (instrukcje, checklisty, jednolitos¢ decyzji jakosciowych,
powtarzalnosd).
e Zastosowac 5S i ergonomie stanowiska kontroli w celu redukgji btedéw wynikajgcych z chaosu i zmeczenia.
e Poprawic¢ wspotprace jakos¢-produkcja dzieki szybkiej informacji zwrotnej (np. One Point Report / OPL).
e Inicjowac i wspierac rozwigzania Poka-Yoke ograniczajgce powstawanie i ,przechodzenie” defektow.
e Wzmocni¢ kompetencje trenerow wewnetrznych w szkoleniu nowych kontrolerow jakosci.

() Metodyka szkolenia:
e Warsztaty praktyczne - ¢wiczenia zwigzane z inspekcjg wizualng i identyfikacjg wad, praca na standardach.
e Case studies - analiza rzeczywistych przypadkow wad i btedéw w produkji.
e Symulacje procesow - praca na przyktadach z linii produkcyjnych.
e Dyskusje i burza mazgow - wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami,
e Prezentacje multimedialne - omowienie kluczowych zagadnien teoretycznych.
e Praca w grupach - wspdine wypracowywanie standarddw pracy kontrolera jakosci.
e Preipost-test - weryfikacja przyswojenia wiedzy i ujednolicenie rozumienia wymagan.

Czas trwania szkolenia: 2 dni
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