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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA W LOTNICTWIE
| KOSMONAUTYCE NA ZGODNOSC

Z WYMAGANIEM NORMY AS/EN 9100
PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest zbudowanie kompetencji auditora wewnetrznego, ktory prowadzi audit jako realne narzedzie
zarzgdzania procesami i ryzykiem w srodowisku lotniczym, a nie jako ,przeglad zgodnosci dokumentow", Uczestnicy
uczqg sie przektada¢ wymagania EN/AS 9100:2016 oraz wytyczne 1SO 189011 na praktyke auditowania procesow: od
kontekstu i nadzoru kierownictwa, przez wyniki i KPl, az po nadzor nad dostawcami, bezpieczenstwo wyrobu,
zachowania etyczne oraz kontrole zmian i konfiguragji, konczac na skutecznym domykaniu dziatann doskonalgcych
poprzez weryfikacje skutecznosci i audit follow-up.

Program szkolenia:

DZIEN 1- AS 9100 jako narzedzie zarzgdzania procesami i ryzykiem w lotnictwie
1. Interpretacja Strategiczna AS9100 - Perspektywa Zarzgdcza.
1.1 Kontekst organizacji i strony zainteresowane (AS 9100: kontekst, potrzeby i oczekiwania stron zaintereso-
wanych).
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e Sens kontekstu organizacji w lotnictwie: czynniki regulacyjne, oczekiwania klienta lotniczego, bezpieczenstwo
wyrobu, nadzor nad tancuchem dostaw.
e |dentyfikacja stron zainteresowanych i ich wymagan jako danych wejsciowych do zarzgdzania ryzykiem i pro-
gramu auditow.
e Rola palityki i celow jakosSciowych w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem (powigzanie z priorytetami operacyjnymi).
Praktyka audytow:
e Jak auditor weryfikuje, czy kontekst i wymagania stron zainteresowanych sq przetozone na procesy, cele, ry-
zyka i decyzje kierownictwa.
e Jakie dowody ouditowe potwierdzajg realne wdrozenie kontekstu (cele, przeglady, KPI, decyzje, komunikacja).
1.2. Przywaddztwo i odpowiedzialnos¢ (AS 9100: leadership, role i uprawnienia).
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e (Odpowiedzialnos¢ najwyzszego kierownictwa za skutecznosc systemu, podejscie procesowe i podejscie oparte
na ryzyku.
e \Wymagania dotyczqce rol, uprawnien, odpowiedzialnosci oraz komunikacji wewnetrznej.
e (Odpowiedzialnos¢ kierownictwa za wspieranie kultury jakosci i raportowania ryzyk.
Praktyka auditow:
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e Jak prowadzi¢ rozmowe auditowg z kierownictwem: pytania o nadzor, decyzje, priorytety, eskalacje i skutecz-
nosc dziatan,
e Jak oceniac spojnosc deklaracji z dowodami w procesach i wynikach.
1.3. Podejscie procesowe i planowanie w oparciu o ryzyko.
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e Definigja ryzyka i szans w ujeciu systemu oraz procesow, logika planowania dziatan wobec ryzyk,
e [nterpretacja zidentyfikowanych ryzyk w systemie i procesach wzgledem celéw biznesowych organizadji.
e (ele jakosciowe i planowanie ich osiggania jako narzedzie sterowania organizacja.
e \Wymagania dotyczgce planowania zmian w systemie zarzgdzania.
e \Wymagania dotyczgce planowania programu audytow,
Praktyka auditow:
e Jak tworzyc program audytow w oparciu o ryzyko w systemie.
e Jak auditor buduje audit procesowy: cele auditu, kryteria, ryzyka procesu, KPI, krytyczne punkty nadzoru,
e Jak oceniac skutecznosc dziatan wobec ryzyk na podstawie dowodow i trendow,
1.4. Wsparcie systemu: kompetencje, Swiadomos¢, komunikacja, informacje udokumentowane (AS 9100:
support).
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e Kompetengje i swiadomosc jako wymagania systemowe w lotnictwie: jakie elementy muszg by¢ zapewnione
i udowodnione.
e Komunikacja wewnetrzna: co musi by¢ zakomunikowane, komu, kiedy i w jaki sposeéb,
e Nadzor nad informacjg udokumentowang: wymagania dotyczgce aktualnosci, dostepnosci, ochrony i nadzoru
zmian.,
Praktyka auditow:
e Jak auditowac kompetencje i swiadomost bez ograniczania sie do list szkolen.
e Jak auditowac skutecznose komunikacji na podstawie zachowan i dowodoéw procesowych,
e Jak w audicie oceni¢ nadzor nad dokumentacjg i zapisami pod katem ryzyka.
2. Governance - nadzor systemowy w lotnictwie: dane, dostawcy, bezpieczenstwo.
2.1. Ocena wynikow i nadzor zarzgdczy.
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e \Wymagania dotyczgce monitorowania i pomiardow proceséw oraz wyrobu,
e Analiza danych i ocena skutecznosci dziatan.
e Przeglgd zarzgdzania: wymagane wejscia/wyjscia i decyzje dotyczgce doskonalenia.
Praktyka auditow:
e Jak auditor wykorzystuje KPI i trendy do doboru prébek oraz identyfikacji ryzyk.
e Jak auditowac przeglgd zarzgdzania pod katem realnych decyzji, a nie formalnego protokotu.
2.2, Nadzér nad dostawcami i proces zakupow.
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e \Wymagania dotyczqce kwalifikacji, oceny i monitorowania dostawcow.
e \Wymagania dotyczqce przekazywania wymagan do dostawcow i weryfikacji zakupdw.
e Logika sterowania ryzykiem dostawcy w zaleznosci od wptywu na wyrab.,
Praktyka auditow:
e Jak auditor planuje audyt procesu zakupow i nadzoru nad dostawcami w ujeciu ryzyka.
e Jakie dowody sg kluczowe: zapisy kwalifikacji, oceny, dziatania po niezgodnosciach, nadzor zmian po stronie
dostawcy.
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2.3. Product Safety i Ethical Behavior (AS 9100: wymagania lotnicze dotyczgce bezpieczeristwa wyrobu i zacho-
wan etycznych).
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e 7akres odpowiedzialnosci organizacji za bezpieczenstwo wyrobu w catym tancuchu procesow.
e \Wymagania dotyczgce kultury bezpieczenstwa i kultury jakosci.
e \Wymagania dotyczgce zachowan etycznych w kontekscie zgodnosci i integralnosci danych.
e Konsekwencje organizacyjne i ryzyka biznesowe braku skutecznych mechanizmoéw i braku odpowiedniej kultu-
ry bezpieczenstwa,
Praktyka auditow:
e Jak auditowac praktyczne wdrozenie kultury bezpieczenstwa, kultury jakosci i etyki: Sswiadomaos¢, raportowa-
nie, eskalacje, reakcje kierownictwa,
2.4. Zarzgdzanie zmiang i konfiguracjg.
Informacje przekazywane uczestnikom (AS 9100):
e \Wymagania dotyczgce nadzoru nad zmiang w realizacji wyrobu i procesow,
e \Wymagania dotyczgce zarzqdzania konfiguracja: identyfikacja, kontrola zmian, status, spojnos¢ danych.,
e Typowe ryzyka lotnicze wynikajgce z niekontrolowanej zmiany i braku spojnosci konfiguradji.
Praktyka audytow:
e Jak auditowac zmiane: decyzja, ocena wptywu, zatwierdzenia, walidacja, kemunikacja, zapisy.
e Jak auditowac konfiguracje na dowodach: zgodnosc¢ wersji danych, sciezka zmiany, spojnosc z wymaganiami
klienta,
Warsztat dnia 1 (jeden warsztat).
Temat: Budowa programu auditow i planu audytu procesu w oparciu o ryzyko i wyniki (AS 9100 + 1SO 19011).
Rezultat: uczestnicy opracowujg uproszczony program audytow dla wybranych procesow oraz plan audytu jednego
procesu wraz z kryteriami, ryzykami, KPI i propozycjg probkowania.

DZIEN 2 - Audyt w praktyce: prowadzenie, ustalenia, raportowanie, RCA i skutecznos¢ dziatan.
3. Auditor Leadership - prowadzenie audytu i zespotu auditowego
3.1 Zasady auditowania i kompetencje audytora (IS0 19011 + wymagania AS 9100 dotyczgce skutecznosci sys-
temu).
Informacje przekazywane uczestnikom:
e 7asady audiowania, podejscie dowodowe, bezstronnos¢, poufnose, nalezyta starannosc (ISO 19011).
e Kompetencje auditora w organizadji lotniczej: rozumienie ryzyk, procesow, wymagan klienta, kultury bez-
pieczenstwa.,
Praktyka auditow:
e Jak planowac przebieg auditu, role w zespole, komunikacje w trakcie i po audicie.
e Jak nadawac priorytety w audicie, gdy pojawiajg sie sygnaty ryzyka.
3.2. Planowanie i przygotowanie auditu (IS0 19011: audit plan, sampling, preparation).
Informacje przekazywane uczestnikom:
e \Wmagane elementy planu auditu oraz przygotowania listy pytan procesowych.
e 7asady probkowania i dobdr dowodow w srodowisku produkcyjnym lotniczym.
e Kryteria auditu: AS 9100, wymagania klienta, wymagania proceséw wewnetrznych.
Praktyka auditow:
e Jak formutowac cele audytu i ich powigzanie z celami biznesowymi organizacji.
e Jak budowat sciezke audytu procesu od wejscia do wyjscia i powigzac jg z ryzykiem.,
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e Jak przygotowac audyt w taki sposob, aby rozmowy byty konkretne i prowadzity do realizacji celdow audi-
tu.
3.3. Prowadzenie auditu na hali i w biurze: zbieranie i weryfikacja dowodow (IS0 19011: conducting the audit)
Informacje przekazywane uczestnikom:
e Techniki zbierania dowodow: wywiad, obserwacja, aktywne stuchanie, przeglgd zapisow, weryfikacja sciez-
i wyrobu i danych.
e \Wiarygodnos¢ dowodow i zasady potwierdzania informacji.
e Sposob notowania ustalen tak, aby byty jednoznaczne i mozliwe do obrony.
Praktyka auditow:
e Prowadzenie rozmow w sytuacjach oporu, presji czasu lub minimalizacji problemu.
e Komunikacja w trakcie auditu i zapobieganie.
4. Doskonalenie i zarzgdzanie niezgodnosciami: ustalenia, RCA, dziatania korygujgce.
41. Ustalenia auditu i klasyfikacja niezgodnosci (IS0 19011 + wymagania AS 9100 dotyczgce zgodnosci i sku-
tecznosci).
Informacje przekazywane uczestnikom:
e Struktura ustalenia auditowego: wymaganie, dowaod, fakt, luka, skutek i ryzyko.
e ROznica pomiedzy niezgodnoscig, obserwacjq i szansg doskonalenia.
e 7asady formutowania niezgodnosci: jednoznacznose, dowodowost, brak interpretacji.
Praktyka auditow:
e Jak prowadzi¢ spotkanie zamykajgce, prezentowac ustalenia i uzasadniac je dowodami,
e Jak raportowac w sposoeb przydatny dla kierownictwa: wptyw na cele, ryzyko, priorytety dziatan.
4.2, Analiza przyczyny zradtowej (RCA) i dziatania korygujgce (AS 9100: nonconformity and corrective action +
praktyka 8D).
Informacje przekazywane uczestnikom:
e \Wymagania dotyczgce reakcji na niezgodnose, korekdji, dziatan korygujgcych i zapobiegania powtdrzeniu,
e | ogika RCA: przyczyna Zrodtowa, mechanizm powstania, luki w sterowaniu procesem.
e Narzedzia jakosciowe: diagram Ishikawy, 5xWhy, 80.
e Kryteria jakosci dziatan korygujgcych: wptyw na proces, kontrole, kompetencje, nadzor, dane.
Nawigzanie do auditow:
e Rola aquditora w ocenie jakosci RCA i planu dziatan.
e Pytania auditora, ktdre ujawniajq przyczyny pozorne (np. btagd ludzki) i dziatania objawowe.
4.3, Human Factors w dziataniach poaudytowych (wymagania lotnicze: bezpieczeristwo wyrobu i skutecznosé
sterowania procesem).
Informacje przekazywane uczestnikom:
e Typowe Zrodta btedow ludzkich w procesach lotniczych: warunki pracy, projekt procesu, obcigzenie, inter-
fejsy, komunikacja, standard pracy,
e 7asada: dziatania korygujgce majg wzmacniac system i sterowanie ryzykiem, a nie ograniczac sie do szko-
lenia lub upomnienia,
e [Dowody skutecznosci dziatan w ujeciu procesowym.
Praktyka auditow:
e Jak auditor weryfikuje wdrozenie dziatan i ich skutecznos¢ na dowodach.
e Jak oceniac ryzyko powtdrzenia problemu po wdrozeniu dziatan.
4.4, Weryfikacja skutecznosci i follow-up (IS0 19011 + AS 9100: improvement).
Informacje przekazywane uczestnikom:
e \Wymagania dotyczgce oceny skutecznosci dziatan oraz utrzymania doskonalenia.
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e Planowanie auditu follow-up i dobor probkowania po wdrozeniu dziatan.
e Mierniki skutecznosci i kryteria zamkniecia niezgodnosci.
Praktyka auditow:
e Jak przygotowac follow-up, aby potwierdzi¢ trwatos¢ zmiany w procesie.
e Jak wykazac przed kierownictwem, ze ryzyko zostato obnizone, a proces odzyskat zdolnosc.

Warsztat dnia 2 (jeden warsztat).

Temat: Petny cykl auditu procesu lotniczego wraz z ustaleniem, NCR, RCA i oceng skutecznosci.

Rezultat: uczestnicy przechodzg przez scenariusz auditu jednego procesu, formutujg co najmniej jedno ustalenie,
kwalifikujg niezgodnos¢, wykonujg uproszczone RCA i projektujg kryteria skutecznosci oraz plan follow-up.

Mapowanie wymagari kilienta na program (gdzie je zawarto).
Interpretacja Strategiczna AS9100:

e Kontekst / przywodztwo. Dzieri 1, punkt 1.7/ 1.2,

e Podejscie procesowe i ryzyko: Dzieri 7, punkt 1.5,

e Jarzgdzanie zmiang (8.1.7) Dzieri 1, punkt 2.4,

e Configuration Management: Dzieri 7, punkt 2,4
Governance.

o KPI]przeglgd zarzgdzania: Ozieri 1, punkt 2.7,

e fxternal Providers; Dzieri 1, punkt 2.2,

e Product Safety i Ethical Behavior: Dzieri 7, punkt 2,3
Auditor Leadership.

e Autorytet, kalibracia, psychologia audytu: Dzieri 2, punkt 3,7-3.3,
Doskonalenie i Niezgodnosci,
RCA: Dzieri 2, punkt 4.2,
Human Factors. Dzieri 2, punkt 4,3
EGZAMIN

UCZESTNIK SZKOLENIA ODBY+t SZKOLENIE Z WYMAGAN NORMY EN/AS 9100:2016.

2% Grupa docelowa
Szkolenie jest projektowane dla inzynierdw, specjalistéw i menedzerdw w organizacjach lotniczych/kosmicznych lub
w tancuchu dostaw, ktorzy potrzebujg kompetencji auditowych wg AS 9100:2016;
Typowe role uczestnikéw:
e qguditorzy wewnetrzni (obecni i kandydaci), inzynierowie jakosci/ QE/SQA, liderzy jakosdi,
e wiasciciele procesow i liderzy obszarow (produkcja, planowanie, engineering, NPI, kontrola jakosci, utrzymanie
ruchu),
e zakupy i nadzor dostawcdw (Supplier Quality, SCM),
e 0soby odpowiedzialne za: zarzqdzanie zmiang, konfiguracjg, dokumentacjg, analize danych/KPI, dziatania
korygujgce.
Korzysci z udziatu w szkoleniu
Dla uczestnika:
e pewnosct w interpretacji AS 9100:2016 i przektadaniu wymagan na pytania auditowe oraz oczekiwane dowaody,
e Umiejetnosc prowadzenia auditu ,procesowa” (od wejsc do wyjse, przez ryzyka, nadzor i skutecznosc),
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lepsze rozmowy auditowe z kierownictwem i procesami (bez ,odhaczania checklisty", za to z logikg ryzyka
i biznesu),

sprawniejsze raportowanie ustalen, priorytetyzacja dziatan oraz praktyczne podejscie do  RCA
(5Why/Ishikawa/8D) i Human Factors.

Dla organizacji:

audity wewnetrzne, ktare realnie wykrywajg luki sterowania procesem (a nie tylko braki w papierach),
lepszy nadzor nad dostawcami | zmianami (mniej ,niespodzianek” w jakosci, terminowosci | zgodnosci),
wzmaocnienie kultury Product Safety i Ethical Behavior oraz spojnosci danych/konfiguracji,

bardziej skuteczne dziatania korygujgce i mierzalne obnizenie ryzyk powtodrzen niezgodnosci.

€ Metodyka szkolenia

Metodyka jest ,auditowo - praktyczna": teoria tylko w takim zakresie, w jakim jest potrzebna do pracy z dowodami
i ryzykiem,

Jak pracujemy na szkoleniu:

interaktywne mini-wyktady + dyskusja moderowana (interpretacja wymagan i typowe ryzyka lotnicze),
¢wiczenia na dowodach: KPI, zapisy, sciezka wyrobu/danych, nadzor nad zmiang i konfiguracjg,

warsztaty zespotowe: budowa programu auditow/planéw auditu oraz petny cykl auditu z NCR, RCA
i kryteriami skutecznosci (scenariusze),

elementy ,miekkie" auditora: prowadzenie rozmoéw w O0porze, precyzyjne notowanie i obrona ustalen,
komunikacja na spotkaniach otwierajgcych/zamykajgcych,

weryfikacja wiedzy/kompetencdji: egzamin + informacja zwrotna do dalszego rozwoju auditora.

Szkolenie zapewnia kompleksowe przygotowanie do petnienia funkcji auditora wewnetrznego, zgodnie
z wymaganiami przemystu lotniczego i kosmicznego.

Czas trwania szkolenia: 2 dni
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