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AUDITOWANIE W LOTNICTWE

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom kompleksowej wiedzy i praktycznych umiejetnosci zwigzanych
z auditowaniem w branzy lotniczej. Szkolenie pozwoli na skuteczne planowanie, przeprowadzanie i dokumentowanie
auditow zgodnie z miedzynarodowymi normami i regulacjami prawnymi. Uczestnicy nauczg sie takze identyfikowania
niezgodnosci i formutowania dziatan korygujgcych, a takze poznajg psychologie auditu i sposoby skutecznej
komunikacji w procesie auditowania.

Program szkolenia:
Dzien I:
e System bezpieczeristwa w organizadji lotniczej.
e (Ocena jakosci (¢wiczenie).
e (Czym jest jakos¢, bezpieczenstwo i zapewnienie bezpieczenistwa, jakosc jako element integralny systemu.
e Budowa systemu bezpieczenstwa (cwiczenie).
e (Czym jest audit/analiza definicji auditu (¢wiczenie).
e Podstawy prawne audytow w organizacjach lotniczych.
e Koto Deminga.
e Przestanka czy niezgodnosc (cwiczenie).
e Relacje auditor - zlecajgcy (cele).
e Podsumowanie I-go dnia.

e Polityka jakosci, ksiega jakosci/charakterystyka/instrukgja.
e (el ichronologia auditu, typy auditéw.

e Podejscie procesowe/audit procesu/planowanie auditu.

e Auditor/Cechy auditora.

e Listy kontrolne a zbieranie dowoddw.

e Budowa listy kontrolnej gtéwnej (Cwiczenie),

e Realizacdja auditu/zbieranie informacji/psychologia auditu.
e Analiza zakresu auditu (¢wiczenie),

e Budowa list kontrolnych pomocniczych (¢wiczenie).

e Podsumowanie ll-go dnia.

Dzien Il
e Spotkanie otwierajgce.
e Symuladja auditu (¢wiczenie 1)
e Symuladja auditu (¢wiczenie 2).
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Notatki podczas auditu,

Symulacja auditu (¢wiczenie 3).
Symulacja auditu (¢wiczenied),
Niezgodnosc,

Pisanie niezgodnosci (¢wiczenie 1).
Pisanie niezgodnosci (¢wiczenie 2).
Spotkanie zamykajgce.

Raport z auditu.

Dziatania poauditowe.

Pytania i odpowiedzi,
Podsumowanie dnia Ill, uwagi koncowe,

EGZAMIN.

28 Grupa docelowa

Auditorzy wewnetrzni i zewnetrzni w organizacjach lotniczych.

Spedjalisci ds. jakosci | bezpieczenstwa w lotnictwie.

Osoby odpowiedzialne za zgodnosc¢ operacyjng i regulacyjng w lotnictwie.

Menedzerowie i kierownicy dziatéw zajmujgcych sie audytami i nadzorem nad systemami jakosci.
Pracownicy linii lotniczych, lotnisk, firm obstugujgcych oraz organizacji nadzorczych.

Korzysci z udziatu w szkoleniu

Zrozumienie zasad i celéw auditowania w organizacjach lotniczych.

Poznanie metod planowania i prowadzenia audytdéw zgodnie z wymaganiami prawnymi.
Umiejetnosc analizowania systemow zarzqdzania bezpieczenstwem i jakoscig.
Praktyczna wiedza dotyczgca sporzqdzania list kontrolnych i zbierania dowodow.
Zdolnosc identyfikowania niezgodnosci i formutowania dziatan poaudytowych.
Doswiadczenie zdobyte poprzez ¢wiczenia | symulacje audytéw.

Lepsza komunikacja i interakcja z audytowanymi,

© Metodyka szkolenia

Wylktady interaktywne - teoretyczne podstawy auditowania i zarzqdzania jakoscig.

Cwiczenia praktyczne - ocena jakosci, budowanie systemow bezpieczenstwa, analiza przypadkaw.
Symulacje auditéw - realistyczne scenariusze auditowe pozwalajgce na praktyczne zastosowanie zdobytej
wiedzy.

Warsztaty z psychologii auditu - skuteczna komunikacja, relacje auditor - auditowany.

Dyskusje i analiza przypadkéw - przeglad rzeczywistych sytuadji i najlepszych praktyk,

Egzamin koricowy - sprawdzenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Szkolenie zapewnia petne przygotowanie do pracy auditora w lotnictwie, tgczgc teorie z intensywnymi ¢wiczeniami
praktycznymi. ¢

Czas trwania szkolenia: 3 dni
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