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AUDITY KLIENTA W PRZEMYSLE
MOTORYZACYJNYM JAK NALEZY JE
PROWADZIC?

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do skutecznego przygotowania oraz przeprowadzenia auditu klienta
w branzy motoryzacyjnej, zgodnie z normami IATF 16949, VDA 6.3 oraz VDA 6.5, Uczestnicy zdobedg umiejetnosci prak-
tyczne w zakresie analizy wymagan klienta, budowania i rozumienia logiki pytan auditowych, zarzgdzania interakcjg
z quditorem oraz prawidtowego dokumentowania wynikow auditu. Szkolenie uwzglednia takze psychologiczne aspek-
ty audytu i strategie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami podczas wizyt klienta.

Program szkolenia:

e \Wprowadzenie.
e Przypomnienie podstawowych terminow, definigji.
e Auditowanie zgodnie z IS0 19011 - przypomnienie.
e Analiza normatywu IATF, VDA 6.3, VDA 6.5 - 4 kroki - jak przygotowac sie do auditu klienta.
e Budowa pytan auditowych pytania otwarte - pytania pomocnicze - pytania zamkniete - jak odpowiadac na
pytania klienta.
e Techniki prowadzenia auditu + stany osobowosci audytora klienta.
e 7bieranie informacji audytowej + dokumentowanie - jak pokierowac¢ audytorem klienta,
e Cwiczenia: przygotowanie i przeprowadzenie auditu klienta:
o System.
o Proces.
o Wyrob,
EGZAMIN

Cwiczenia praktyczne: Przygotowanie i przeprowadzenie auditu klienta:
Celem modutu ¢wiczeniowego jest przetozenie wiedzy teoretycznej na dziatania praktyczne, rozwoj umiejetnosci
interpersonalnych i technicznych niezbednych do skutecznego prowadzenia oraz ,prowadzenia” auditu klienta.

1. Audit systemu jakosci - ¢wiczenie warsztatowe.
Zakres: Przeglgd zgodnosci systemu zarzqdzania jakoscig z wymaganiami IATF 16948 i VDA,
Zadania:
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e Opracowanie listy kontrolnej auditowej na podstawie wybranego rozdziatu normy IATF (np. Leadership, Risk
Management).

e Przygotowanie odpowiedzi na pytania klienta; przyktady dobrej i ztej odpowiedzi,

e Symulacja rozmowy z auditorem klienta: postawa obronna vs partnerska.

o |dentyfikacja potencjalnych ,putapek” w dokumentagji systemowej,

2. Audit procesu - ¢wiczenie z wykorzystaniem VDA 6.3 (moduty P2, P3, P6, P7).
Zakres: Audit procesu produkcyjnego wybranego detalu (np. korpus aluminiowy, komponent z tworzywa, element
zgrzewany).
Zadania:
e Odczyt i analiza schematu procesu technologicznego.
e Dobor pytan auditowych (w tym pomocniczych) zgodnych z matrycg VDA 6.3,
e 0Ocena poziomu ryzyka i skutecznosci dziatan kontrolnych (DFMEA, PFMEA, CP).
e Symulacja scenki: audit na hali produkcyjnej - jak komunikowac sie z operatorem i auditorem.

3. Audit wyrobu - zgodnos¢ z VDA 6.5 i wymaganiami klienta OEM.

Zakres: Ocena gotowego produktu pod kgtem wymagan jakosciowych i auditowych.

Zadania:

Weryfikacja dokumentadji jakosciowej wyrobu (rysunki, wymagania klienta, arkusze kontroli).
Sprawdzenie spojnosci miedzy SPC, wynikami pomiardw, a wymaganiami specyfikacji klienta,
Symulacja sytuacdji konfliktowej: klient wskazuje niespojnosc danych - jak reagowac?
Cwiczenie: przygotowanie argumentacji i dokumentagji ,na gorgca”.

Element wspalny - ,Role playing:” ,Prowadzenie” auditora klienta.

Kazde z ¢wiczen zawiera element pracy nad umiejetnoscig Swiadomego kierowania auditem:;

Jak wprowadzac auditora?

Jak kontrolowac przebieg rozmowy?

Jak wychodzi¢ z trudnych sytuacji (np. pytania podchwytliwe, presja czasu, nieznajomos¢ odpowiedzi)?
Jak zapanowa¢ nad emocjami w zespole?

Podsumowanie modutu ¢wiczen
e Wspolna analiza przebiegu ¢wiczen.
e (Omowienie bteddw popetnianych najczesciej przez auditowanych.
e Whnioski: co mozna poprawi¢ w realnych auditach klienta.

2% Grupa docelowa
Szkolenie przeznaczone jest dla;
e Kierownikdw ds. jakosci w przemysle motoryzacyjnym.
e Inzynierow jakosci, produkcji, proceséw i rozwoju dostawcow,
e Lideréw zespotow auditowych (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych).
e (0sob odpowiedzialnych za przygotowanie organizacji do auditow klienta OEM i Tier 1,
e Auditoréw wewnetrznych chcgcych poszerzy¢ kompetencje o wymagania klienta.

. Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy po zakoriczeniu szkolenia bedg potrafili:
e W sposob metodyczny przygotowac organizacje do auditu klienta wg norm motoryzacyjnych.
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Zbudowac logiczne i trafne pytania auditowe (otwarte, pomocnicze, zamkniete).

Reagowac na rozne style auditoréw i radzi¢ sobie z presjg auditowa.

Wykazac¢ zgodnos¢ z wymaganiami IATF i VDA na poziomie oczekiwanym przez klientow branzy automotive,
Dokumentowac ustalenia auditowe w sposob przejrzysty i rzetelny.

Poprawi¢ wyniki auditow klienta i ograniczyc¢ ryzyko niezgodnosci,

Prowadzi¢ wewnetrzne audity na poziomie profesjonalnym, zwiekszajgc gotowosc zaktadu na wizyty OEM,

&% Metodyka szkolenia
Szkaolenie realizowane jest w formule praktyczno-analitycznej, z petnym zaangazowaniem uczestnikow poprzez

Mini-wyktady z przyktadami z auditéw OEM (VW, BMW, Ford, Stellantis).

Analiza normatywna i dokumentacyjna (fragmenty VDA, checklisty IATF).

Cwiczenia praktyczne: symuladje auditdw systemu, procesu i wyrobu.

Dyskusje grupowe i rozwigzywanie typowych sytuacji auditowych.

Trening odpowiedzi na trudne lub podchwytliwe pytania klienta.

EGZAMIN potwierdzajgcy nabyte umiejetnosci w prowadzeniu audytow klientowskich.,

Czas trwania szkolenia - 2 dni

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




