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AUDIT W £t ANCUCHU DOSTAW
W PRZEMYSLE MOTORYZACYJNYM

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia audytéw dostawcdw zgodnie
Z wymaganiami branzowymi (w szczegolnosci automotive), ze szczegdlnym uwzglednieniem norm, narzedzi jakosci
oraz zasad skutecznej komunikagji audytowej. Szkolenie ma na celu nie tylko przekazanie wiedzy, ale rowniez
rozwiniecie umiejetnosci praktycznych poprzez intensywng prace warsztatowa.

Program szkolenia

Pre - test
1. Definicje/terminy stosowane w audicie dostawcy - automotive.
2. Wymagania dotyczqce auditu u dostawcy: organizacja, zakres, auditorzy.
3. Cele guditu dostawcy.
4, Normy dotyczgce auditu/kryteria auditu dostawcy - analiza norm.
5. Podziat auditéw - ocena wstepna dostawcy: system - proces - wyrob,
6. Przygotowanie i przebieg auditu u dostawcy: FMEA, CP, VDA, wymagania procesu.
7. Wymagania dla auditoréw prowadzgcych audity u dostawcy.
8. Dokumentacja auditu.
9, Zasady prowadzenia auditu.
10. Zadania auditora.
11,  Spotkanie otwierajgce/zamykajgce, badanie stanowiskowe.,
12. Definiowanie i dokumentowanie niezgodnosci.
13. Klasyfikacja niezgodnosci.
14. Technika prowadzenia rozmoéw, motywowanie - teoria postaw i zachowan.

15, Podsumowanie i zakonczenie.
Post test

Cwiczenia praktyczne:
1. Budowa pytan auditowych,
2. Spotkanie otwierajgce, zamykajgce.
3. Definiowanie niezgodnosci.

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

Rozwiniecie ¢wiczen praktycznych:
Cwiczenie 1: Budowa pytar auditowych.
Cel ¢wiczenia: Rozwijanie umigjetnosci formutowania trafnych, otwartych pytan auditowych zgodnie z zasadami VDA
i IATF 169489,
Opis:
e Uczestnicy pracujg w grupach na bazie przyktadowych scenariuszy (proces produkcyjny, dokumentacja FMEA,
CP, wymagania klienta).
e Kazda grupa ma za zadanie stworzyc¢ zestaw pytan auditowych wedtug struktury:
o Obszar auditu (np. Planowanie jakosci).
o Pytanie (otwarte, ukierunkowane na dowaod).
o  Norma/kryterium odniesienia (np. VDA 6.3, IATF 16949),
e Uczestnicy prezentujg pytania, a trener prowadzi wspoélng analize ich precyzji, merytoryki i potencjalnych
odpowiedzi,
Efekt:
Uczestnicy potrafig opracowac pytania auditowe ukierunkowane na weryfikacje zgodnosci z wymaganiami
jakosciowymi i procesowymi,

Cwiczenie 2: Spotkanie otwierajgce i zamykajgce.
Cel cwiczenia: Nauka struktury prowadzenia formalnych spotkan auditowych oraz skutecznej komunikadji
Z przedstawicielami dostawcy.
Opis:
e Scenki sytuacyjne w parach lub tréjkach - odgrywanie rol (auditor, przedstawiciel dostawcy, obserwator).
e Spotkanie otwierajgce: przedstawienie zespotu auditorskiego, omowienie celu, zakresu, metod audytu, zasad
wspotpracy.
e Spotkanie zamykajgce: prezentacja ustalen, przedstawienie niezgodnosci i obserwacji, wskazanie punktow
pozytywnych, informacja o dalszych krokach.
e Trener i grupa oceniajg przejrzystos¢ wypowiedzi, komunikacje niewerbalng, zachowanie w sytuacjach
stresowych.,
Efekt:
Uczestnicy potrafig przeprowadzi¢ profesjonalne, strukturalne spotkania auditowe, zapewniajgc klarowng komunikacje
i odpowiednig postawe reprezentacyjng.

Cwiczenie 3. Definiowanie i dokumentowanie niezgodnosci.
Cel ¢wiczenia: Doskonalenie umiejetnosci wtasciwego opisywania, klasyfikowania i dokumentowania niezgodnosci
zgodnie z wymaganiami normatywnymi.
Opis:
e Grupy uczestnikow analizujg zestaw przygotowanych przypadkow (np. brak zapisu w CP, nieaktualna wersja
FMEA, niekompletny zapis ze stanowiska).
e Zadanie: zidentyfikowa¢ niezgodnose, sformutowac jej opis, przypisac odniesienie do normy/kryterium,
zaproponowac klasyfikacje (major/minor/obserwacja).
e Uczestnicy wypetniajg wzor arkusza niezgodnosci (czes¢ dokumentacji auditu).
e Prezentacja przyktadoéw przez grupy - wspolna analiza poprawnosci logicznej i merytorycznej opisu.
Efekt:
Uczestnicy potrafig trafnie identyfikowac i formutowac niezgodnosci w sposob jednoznaczny, zgodny z wymaganiami
auditowymi i akceptowany przez dostawcow.
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28 Grupa odbiorcza
Szkolenie dedykowane jest dla:
e Auditorow wewnetrznych i zewnetrznych prowadzgcych lub przygotowujgcych sie do prowadzenia auditow
dostawcaw,
e |nzynierow jakosci,
e Koordynatorow i lideréw zespotow zakupowych.,
e Managerow ds. jakosci, rozwoju dostawcow i taricucha dostaw.

€ Korzysci po szkoleniu
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedq potrafili;
e Skutecznie przygotowac, zaplanowac i przeprowadzi¢ audit dostawcy (systemu, procesu, wyrobu).
e Postugiwac sie wtasciwymi terminami, narzedziami i dokumentacjg auditowq zgodng z normami VDA, IATF,
1S0O.
e Tworzyc¢ pytania auditowe i poprawnie klasyfikowac niezgodnosci.
e Prowadzi¢ rozmowy auditowe, spotkania otwierajgce i zamykajgce z dostawcami.
e Rozpoznawac postawy i zachowania oraz skutecznie motywowac dostawce do doskonalenia.
e Samodzielnie ocenia¢ zgodnosc oraz potencjat dostawcow zgodnie z wymaganiami organizadji.

% Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone bedzie w formie interaktywnego warsztatu, z wykorzystaniem nastepujgcych metod:
e Mini-wyktady eksperckie - wprowadzenie teoretyczne w kluczowe zagadnienia auditu.
e Studia przypadkow (case studies) - analiza rzeczywistych sytuacji z auditéw dostawcow.
¢ Cwiczenia indywidualne i grupowe - budowa pytan auditowych, klasyfikacja niezgodnosci, scenki rozmow
auditowych.
e Symulacje spotkan auditowych - praktyczne przecwiczenie spotkania otwierajgcego i zamykajgcego.
e Egzamin koncowy - test wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia.
e Materiaty szkoleniowe: prezentacje, check-listy audytowe, wzory dokumentdw, fragmenty norm.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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