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Sudhara I_n_ternutionul

CQl - 20 EFFECTIVE PROBLEM SOLVING
SKUTECZNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
(WYDANIE 2, 2018)

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego i konsekwentnego prowadzenia procesu
skutecznego rozwigzywania problemow zgodnie z wymaganiami CQI-20 (wyd. 2, 2018) - od prawidtowej identyfikacji
i jednoznacznego opisu problemu, przez dobor i prace zespotu, analize przyczyn zrodtowych, az po dobdr, testowanie,
wdrozenie i weryfikacje dziatan korygujgcych oraz zapobieganie nawrotom poprzez standaryzacje, Lessons Learned
i Replication Plan. Szkolenie rozwija rowniez kompetencje w zakresie roli lidera i kultury organizacyjnej wspierajgcej
trwate rozwigzywanie problemow, tak aby uzyskiwac¢ mierzalne i powtarzalne efekty jakosciowe i procesowe,

Program szkolenia
Pre - test

1. Wprowadzenie, cele i oczekiwania uczestnikow.
e Powitanie, przedstawienie trenera i uczestnikow.
e (Cele szkolenia i zasady pracy warsztatowej,
e Kratkie przypomnienie cyklu PDCA i powigzan CQI-20 z VDA 8D.
e (Odniesienie do COI-20: Introduction, Foundation of Problerm Solving Process,
»  Cwiczenie 1:,Dlaczego problemy powracajg?” - mini burza mézgéw i analiza przyktadéw z organizacji.

2. Modut 1: Kultura organizacyjna i rola lidera w skutecznym rozwigzywaniu problemow.
e Leadership's Role - jak menedzerowie wspierajqg kulture problem solving.
* Metryki i zachowania wspierajgce efektywne zespoty (PDCA, KPI, Lessons Learned).
e Dyskusja: Co w naszej organizacji dziata, a co utrudnia efektywne PS?
e (Odniesienie do COI-20: Leadership’s Role, Organizational Culture in Problem Solving.
»  Cwiczenie 2:,Mapa kultury problem solving” - ocena dojrzatosci kultury w zespole wg Appendix A (CQI-
20).

3. Modut 2: Struktura procesu Problem Solving wg CQI-20 - kroki 1-3.
e Step 1. Become Aware of the Problem - jok rozpoznac problem i zebrac¢ dane.
e Step 2 £stablish the Team - dobdr cztonkow, role i kampetencje.
e Step 3: Describe the Problem - formutowanie Problem Statement, narzedzia 1S/IS NOT, SIPOC.
e (Jdniesienie do COI-20: Steps 1-5, Tools: SIPOC, 15/18 NOT, 5W2H,
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s Cwiczenie 3: Analiza rzeczywistego problemu produkcyjnego (praca w zespotach) - opis i zawezenie
problemu.

4, Modut 3: Analiza przyczyn zrédtowych - kroki 4-5.
e Step 4: Establish Root Cause(s)] - 5Why, Ishikawa, FMEA link,
e Step b Select and Test Corrective Actions - testowanie i walidacja dziatan.
e Omowienie roznic pomiedzy symptomem a przyczyng.
*  Odnlesienie do COI-20; Steps 4-5, Appendix F & G - Tools Matrix, Cause and Effect Diagram.
«  Cwiczenie 4:,Symptom czy przyczyna?” - analiza przyktadu, wspélna budowa diagramu Ishikawy i
5Why.

5. Modut 4: Implementacja i trwatos¢ rozwigzan - kroki 6-7.
e Step 6: /mplement Corrective Actions - walidacja i kontrola skutecznosci.
* Step 7. Prevent Reoccurrence - Lesson Learned, standaryzacja, systemowe przenoszenie wiedzy.
e Jak mierzy¢ efektywnosc i zapobiegac¢ nawrotom.
*  Odnlesienie do COI-20; Steps 6-7, Appendix £ - Containment, Lesson Learned concept,
»  Cwiczenie 5:0pracowanie ,Replication Plan” - jak przenies¢ skuteczne dziatania do innych proceséw.

6. Modut 5: Uznanie zespotu, komunikacja i podsumowanie (Step 8).
e Step 8: Recognize Team Success - jak konczyc projekty PS, jak budowac¢ motywacje.
e Omowienie przyktadow skutecznych 80/CQI-20 z branzy automotive.
e Dyskusja: ,Co wdroze od jutra?” - refleksja i plan dziatan indywidualnych.
*  Odnlesienie do COI-20; Step 8, Appendix H - Definitions and Acronyms.
»  Cwiczenie 6:Mini symulacja ,Case 8D Summary” - zakonczenie raportu i uznanie zespotu.

7. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia
e Refleksja koncowa, wnioski uczestnikow.
Post - test

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie dedykowane jest dla:
e Inzynierow jakosci, procesu i produkgji.
e Liderow zespotow inzynierskich i mistrzaw produkdji.
e Spegjalistow ds. ciggtego doskonalenia, Six Sigma, Lean.
e Menedzerow odpowiedzialnych za zarzqdzanie problemami i doskonalenie procesadw,
e Cztonkoéw zespotdw problem solving w organizacjach z sektora motoryzacyjnego oraz innych branz
produkcyjnych.
Wymagany jest podstawowy poziom znajomosci cyklu PDCA oraz doSwiadczenie w pracy zespotowej,

%’ Korzysci z udziatu w szkoleniu:

Uczestnicy szkolenia:
e Zrozumiejqg strukture i filozofie rozwigzywania probleméw wg CQI-20 - krok po kroku (Steps 1-8).
e Nauczg sie rozrazniac przyczyny zrédtowe od symptomow, stosujqc narzedzia takie jak: 5Why, Ishikawa,
SIPOC, IS/IS NOT.
e Zdobedg praktyczne umiejetnosci prowadzenia projektoéw problem solving z uwzglednieniem Lessons Learned
i Replication Plan.
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Poznajg najlepsze praktyki liderowania i budowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej rozwigzywaniu
problemow.
Otrzymajq zestaw szablondw i narzedzi wspierajgcych implementacje CQI-20 w codziennej pracy.

Efektem koncowym bedzie zwiekszenie skutecznosci dziatan korygujgcych oraz redukcja nawracajgcych problemow
W 0rganizacji.

¥ Metodyka szkolenia:

Szkolenie realizowane jest metodg interaktywnych warsztatow, opartych na:

70% praktyki: éwiczenia zespotowe, analiza przypadkow z organizacji, mini-symulacje projektow problem
solving.

30% teorii: przeglgd CQI-20, narzedzi i dobrych praktyk.

Aktywne metody: burze mézgow, dyskusje moderowane, mapowanie kultury organizacyjnej.

Praca w grupach nad realnymi problemami produkcyjnymi w oparciu o strukture CQI-20.

Testy: pre i post weryfikujgce wiedze i nabyte umiejetnosci.

Szkolenie prowadzone jest w duchu coachingu inzynierskiego, z duzym naciskiem na dzielenie sie doSwiadczeniami
uczestnikow i ich aktywnos¢ w rozwigzywaniu rzeczywistych problemow.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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