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CQIl - 8 LAYERED PROCESS AUDIT
AUDYT WARSTWOWY PROCESU
Wydanie 2, styczen 2014
PROGRAM SZKOLENIA

Ciggte doskonalenie jakosci jako wspodlne podejscie do Systemu Zarzqdzania podczas realizacji auditow
warstwowych procesoéw.

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych kompetencji uczestnikow w zakresie planowania, realizacji
i doskonalenia audytow warstwowych procesu (LPA - Layered Process Audit) zgodnie z wytycznymi CQI-8 AIAG.
Szkolenie ma na celu wzmocnienie zaangazowania kadry kierowniczej w systematyczne audytowanie procesow,
poprawe jakosci, identyfikacje strat oraz zagrozen w srodowisku pracy, a takze zapewnienie ciggtego doskonalenia
procesow produkcyjnych w branzy motoryzacyjnej i pokrewnych.,

Program szkolenia:
Pre - test

Czym jest audyt warstwowy procesu (Layered Process Audyt - LPA).
Cele i klienci (odbiorcy wynikow) audytu warstwowego.
Audyt wewnetrzny procesu / wyrobu / systemu a audyt warstwowy - poréwnanie.
Rola najwyzszego kierownictwa w procesie planowania i realizacji audytéw warstwowych,
Wytyczne AIAG (American Industry Action Group) dla branzy motoryzacyjnej - CQl 8.
Proces tworzenia skutecznej i efektywnej listy audytowe;j,
Podstawowe zasady prowadzenia audytu warstwowego.
Etapy realizagji audytu warstwowego:
a. Planowanie.
b, Realizacja audytu, zachowania / komunikacja.
c. Identyfikacja i opis niezgodnosci.
d. Przeglgd wynikéw audytéw warstwowych,
e. Doskonalenie procesu auditéw warstwowych,
Realizacja audytu:
e Listy kontrolne,
e Audytowanie jakosci - identyfikacja niezgodnosci jakosciowych.,
e Audytowanie bezpieczenstwa i srodowiska pracy - identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy.
e Audytowanie produktywnosci - identyfikacja strat.
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e Podsumowanie: warsztat potgczony z dyskusja.

10. Integracja LPA z Systemem Zarzgdzania Jakoscig (QMS / IATF / Lean)

11. Rola lideréw i komunikacja po audycie

12. Analiza wynikéw i doskonalenie

13. Symulacja zarzgdzania systemem LPA

14, Cwiczenia rozszerzone (*w zaleznosci czy szkolenie trwa 3 dni - wtedy mamy dodatkowe ¢wiczenia)
Cwiczenia

e Tworzenie list kontrolnych.

¢ Wykonanie auditu warstwowego w warunkach rzeczywistych - opracowanie wynikow.

e Doskonalenie list kontrolnych w oparciu o doswiadczenie auditu.

e Integracja audytow LPA z systemem zarzgdzania jakoscig (QMS / IATF 16949).

e Analiza wynikow i podejmowanie dziatan korygujgcych.

e Rola lidera i komunikacja poaudytowa.
Post - test

*s Warsztaty praktyczne - rozszerzenie sekcji praktyczne;j.

Cwiczenie 1: Tworzenie list kontrolnych (checklist).
Celem ¢wiczenia jest wyksztatcenie umiejetnosci tworzenia skutecznych i celowanych list kontrolnych dla audytow
warstwowych, Uczestnicy w grupach projektujg wtasne listy audytowe dla wybranego procesu produkcyjnego,
wykarzystujgc rzeczywiste dane i dokumentacje procesowa (np. PFMEA, instrukcje stanowiskowe, standardy pracy).
Zakres dziatania:

e |dentyfikacja obszarow krytycznych (kluczowe punkty procesu, ryzyka jakosciowe, BHP, produktywnosc).

e (Opracowanie pytan audytowych opartych o konkretne standardy operacyjne.

e Strukturyzacdja listy w formie logicznych sekcji (np. zachowania operatora, organizacja stanowiska, zgodnosc

Z instrukgjg, aspekty srodowiskowe),

e Stosowanie jezyka obiektywnego i mierzalnego, zgodnego z zasadg ,0bserwuj - zapytaj - ocen”

Efekt: kazda grupa opracowuje liste kontrolng, ktéra moze byc realnie wdrozona do audytow w ich zaktadzie.

Cwiczenie 2: Wykonanie audytu warstwowego w warunkach rzeczywistych - opracowanie wynikéw.
To kluczowy element warsztatu, gdzie uczestnicy prowadzqg faktyczny audyt na hali produkcyjnej lub w specjalnie
zaaranzowanym srodowisku szkoleniowym. Kazdy zespot:

e Realizuje audyt przy uzyciu wczesniej przygotowanej listy kontrolnej,

e Prowadzi obserwacje procesu, rozmowy z pracownikami, weryfikacje dokumentadji,

e Dokumentuje wyniki, identyfikuje niezgodnosci i pozytywne praktyki,

e Przeprowadza wewnetrzne podsumowanie wynikéw i przygotowuje rekomendacje.
Nacisk ktadziemy na:

e Poprawnosc komunikacji z pracownikami na produkcji,

e Obiektywnosc i precyzje zapisow audytowych.

e Zdolnosc identyfikowania niezgodnosci ukrytych lub zwigzanych z nieprzestrzeganiem standardow,
Efekt: kazdy uczestnik zdobywa praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu audytu LPA oraz opracowywaniu wynikow
w oparciu o realne obserwacje.

Cwiczenie 3: Doskonalenie list kontrolnych w oparciu o doswiadczenie audytu.
Na bazie wynikdw przeprowadzonych audytow, uczestnicy dokonujg krytycznej analizy przygotowanych przez siebie
list:
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Ocena skutecznosci pytan: ktore z nich pozwolity ujawni¢ realne niezgodnosci, a ktore byty zbedne Iub
nieczytelne?

Uzupetnienie list o nowe pytania wynikajgce z obserwacji w trakcie audytu.

Przeglgd struktury i jezyka listy: uproszczenie, doprecyzowanie, eliminacja zduplikowanych punktow.

Praca moderowana z trenerem: wspolne przeksztatcenie przyktadowych pytan w pytania ,dobrze
audytowalne”,

kazda grupa prezentuje zaktualizowang, dopracowang wersje swojej listy, gotowg do wdrozenia

28 Grupa docelowa
Szkolenie skierowane jest do:

Inzynieréw jakosci i procesu.

Kierownikow i liderow produkgji.

Auditorow wewnetrznych.

Managerow operacyjnych i jakosci,

Koordynatorow Lean/Cl,

Przedstawicieli najwyzszego kierownictwa zaangazowanych w nadzorowanie systemu jakosci,

.~ Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy szkolenia:

Zrozumiejq istote i wartos¢ dodang audytow warstwowych w systemie zarzgdzania jakoscig.
Nauczg sie tworzyc skuteczne i dopasowane listy kontrolne audytowe.

Nabedg umiejetnosc identyfikacji niezgodnosci, zagrozen i strat w ramach LPA.

Poznajg metody angazowania roznych poziomow zarzqdzania w realizacje audytow.

Bedq potrafili wdrazac dziatania korygujgce i doskonali¢ system audytow LPA.

Przecwiczg w praktyce realizacje audytow oraz analize ich wynikdw.

*s Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest metodg blended learning:

Mini wyktady - przekazanie kluczowej wiedzy teoretycznej w oparciu o CQI-8,
Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen i dobrych praktyk,

Studia przypadkéw (case studies) - analiza scenariuszy audytowych.
Cwiczenia praktyczne - tworzenie list kontrolnych, przeprowadzanie audytow.
Warsztaty w warunkach rzeczywistych - realizacja LPA na hali produkcyjnej.
Testy wiedzy (pre i post-test) - ocena przyswojenia wiedzy i umiejetnosci,

Czas trwania szkolenia - 2 dni

Czas trwania szkolenia 3 dni - w wariancie z ¢wiczeniami rozszerzonymi

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




