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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
CSR FORD MOTOR COMPANY

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do pracy z najnowszymi wymaganiami specyficznymi
klienta Ford Motor Company zgodnie z wydaniem CSR obowigzujgcym od 23 czerwca 2025 roku. Uczestnicy poznajg
aktualne zmiany w wymaganiach jakosciowych, w tym nowe podejscie Forda do odpowiedzialnosci spotecznej,
zarzgdzania ryzykiem w tancuchu dostaw, planowania zdolnosci produkcyjnych oraz zaawansowanych metod
w zakresie FMEA i Reverse FMEA. Nauczg sie roéwniez praktycznego korzystania z nowych narzedzi i portali Forda,
takich jak Capacity Analysis Report, GPDS, eAPQP oraz VPP. Szkolenie wyposazy uczestnikdw w wiedze oraz
praktyczne umiejetnosci prowadzenia audytéw MSA wedfug zmienionych wytycznych, uwzgledniajgcych nowe
wymagania dotyczgce analiz zmiennosci pomiarow. Efektem szkolenia bedzie przygotowanie organizacji do
skutecznego wdrazania wymagan CSR Forda, zwiekszenie zgodnosci z IATF 16949 oraz podniesienie szans nad
uzyskanie i utrzymanie statusu Q1.

Program szkolenia:
Dzien1
Pre-test
1. Wprowadzenie do wymagan CSR:
o Znaczenie i rola wymagan specyficznych klienta (CSR) w systemie zarzqdzania jakoscia.
o Aktualizacja: nowe wymagania Forda dotyczqce odpowiedzialnosci spotecznej (Corporate Respansibili-
ty) i obowigzkéw zarzgdczych,
2. Specyficzne wymagania Ford Motor Company (CSR Ford - wydanie 23.06.2025):
o Zmiany w zakresie;
= Planowania zdolnosci produkecyjnej (Capacity Analysis Report, APPC/MPPC).
= Nowe wymagania dotyczqce zarzgdzania ryzykiem w tancuchu dostaw.
= Zaktualizowane wymagania MSA dla urzgdzen pomiarowych.,
= Rozbudowane wymagania w zakresie dokumentowania FMEA i Reverse FMEA.
= 7Zarzgdzanie programami prototypowymi i wdrazanie procesow GPDS.

3. Omodwienie najwazniejszych dokumentéw:
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o Minimum Automotive Quality Management System Requirements for Sub-Tier Suppliers for IATF
169489,
o Customer-Specific Requirements for PPAP 4th edition - aktualizacja 6 luty 2025.

o Nowe wytyczne dotyczgce dokumentadji i przechowywania danych (kontrola dokumentacji).

Warsztat:

Praktyczne ¢wiczenia: planowanie audytu MSA wg nowych wytycznych Forda.
Dzien 2
1. Praca z portalem dostawcy - Covisint/FSP;
o GPDS (Global Product Development System) - nowe podejscie do wdrazania projektow.
o eAPQP (Advanced Product Quality Planning) / Schedule A.
o VPP (Vehicle Part Progress) - zmiany w raportowaniu statusu PPAP.
2. Capacity Management:
o Uzycie Capacity Analysis Report.
o Zaktualizowane wymagania dotyczqce zgtaszania zdolnosci produkeyjnych.
3. Zarzgdzanie satysfakcjg klienta:
o Nowe wskazniki w Supplier Improvement Metrics (SIM),
o Kryteria uzyskania i utrzymania statusu Q1 - nowe wymagania w zakresie zgodnosci z Supply Chain
Risk Management.
4. Zarzqdzanie reklamacjami:
o Aktualizacja procedur i reakgji na problemy jakosciowe (w tym 8D Process wg Forda).
Warsztat:
Praktyczne przeprowadzenie audytu MSA w odniesieniu do nowych kryteriow Gauge R&R i analizy tolerandji
jednostronnych.
Post-test

B4 Grupa docelowa:

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikéw wszystkich szczebli organizagji, ktérzy na co dzien majg kontakt
z klientami branzy motaoryzacyjnej, w szczegolnosci z Ford Motor Company. W szkoleniu powinni wzig¢ udziat:

e Spegjalisci ds. jakosci.
e [nzynierowie produkdji i rozwaoju.
e Auditorzy wewnetrzni,

e Kierownicy projektéw oraz osoby odpowiedzialne za wdrazanie i utrzymanie systemow zarzgdzania jakoscig
zgodnych z wymaganiami IATF 16949 i specyficznymi wymaganiami klientdw.
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e Adresatami sg réwniez przedstawiciele dziatow logistyki, dostaw oraz zarzqdzania tancuchem dostaw, dla
lktorych znajomosc nowych procedur i narzedzi Forda jest kluczowa dla zapewnienia ciggtosci i jakosci dostaw,

Korzysci po szkoleniu:
Uczestnicy szkolenia:

e 7dobedg aktualng i praktyczng wiedze dotyczgcg wymagan Ford Motor Company obowigzujgcych od lutego
2025 roku oraz nauczqg sie je skutecznie wdraza¢ w swoich organizacjach.,

e Poznajg najnowsze narzedzia i metody stosowane w pracy z Fordem, zwiekszajgc efektywnose zarzgdzania
jakoscig i ryzykiem w procesach produkcyjnych oraz w tancuchu dostaw.

e /dobedg umiejetnosc przeprowadzania audytow MSA wedtug nowych kryteriow Gauge R&R, co pozwoli na
lepsze zarzgdzanie zdolnosciami pomiarowymi w procesach.

e Szkolenie przygotuje uczestnikdow do spetnienia wymagan audytow klienta, poprawy wynikow w zakresie
satysfakeji klienta oraz do skutecznego utrzymania lub uzyskania statusu Q1.

*s Metodyka szkolenia:

Szkolenie realizowane bedzie w formule warsztatowo-wyktadowej, tgczqce) przekazywanie wiedzy teoretycznej
z twiczeniami praktycznymi, Uczestnicy bedqg aktywnie angazowani poprzez analize przypadkow, symulacje audytow
MSA oraz prace z rzeczywistg dokumentacjg Ford Motor Company. Wiedza bedzie przekazywana za pomocg:

e Prezentadji multimedialnych.
e Dyskusji moderowanych oraz przyktadéw wdrozen najlepszych praktyk.

e |stotng czescig szkolenia bedzie samodzielne rozwigzywanie zadan praktycznych dotyczgcych audytéw MSA
i analizy wymagan CSR.,

e Proces szkolenia zostanie uzupetniony testami wiedzy w formie pre-testu i post-testu, pozwalajgcymi na
ocene postepow uczestnikow,

e (atfosc zostanie przeprowadzona w sposob maksymalnie angazujgcy | zorientowany na zastosowanie wiedzy
w realnym srodowisku pracy.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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