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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
STELLANTIS

PROGRAM SZKOLENIA

@© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego wdrozenia i utrzymania wymagan CSR Stellantis
w organizacji dostawcy poprzez ich prawidtowq interpretacje, powigzanie z procesami i wymaganiami IATF 16948 oraz
zbudowanie jednoznacznych, audytowalnych dowodéw spetnienia, Uczestnicy nauczg sie przektada¢ wymagania CSR
na praktyczne dziatania w obszarach: APQP/PPAP, FMEA i plan kontroli, produkcja seryjna, zarzgdzanie zmiang
i niezgodnosciami, eskalacje, komunikacja z klientem oraz wymagania logistyczne/portalowe - w celu ograniczenia
ryzyka niezgodnosci i zapewnienia stabilnej jakosci oraz ciggtosci dostaw.

Program szkolenia:

Dzien 1

Pre - test

1. MIEJSCE CSR'OW W SYSTEMIE ZARZADZANIE JAKOSCIA:
e Wyjasnienia akronimow (wyjasnienia skrétow).
e (Czym sg wymagania specyficzne klienta (CSR) dlaczego nalezy je stosowag, jak je stosowac i gdzie je
znalezc,
e Rodzaje wymagan CSR - wymagania ogolne i szczegotowe.,
2. QUALITY-REQUIREMENTS-FOR-SUPPLIERS_REV2.2_FINAL_DEC_2024_STELLANTIS_HARMONIZED V7.4

e \Wprowadzenie i wymagania certyfikacyjne.
e (Organizacja Stellantis w relacjach z dostawcami.
e \Wymagania specyficzne dla klienta Stellantis dotyczgce stosowania normy IATF 16948,
e \Wymagania specyficzne dla klienta.
e Przywodztwo i zaangazowanie,
e (ele jakosciowe i planowanie ich osiggniecia — uzupetniajgce.
e Przechowywanie dokumentadji.
e Komunikacja z klientem — uzupetniajgca.
e Specjalne cechy okreslone przez klienta.
e [Dane wejsciowe do projektowania procesu produkcyjnego.
e Dane wyjsciowe projektowania i rozwoju — uzupetniajgce,
e [ane wyjsciowe projektu procesu produkcyjnego.
e Monitorowanie dostawcow,
e Audyty stron trzecich.
e Rodzaj i zakres kontroli — uzupetniajgca.
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Kontrola zmian — uzupetniajgca.

Wydanie produktow i ustug — uzupetniajgce.
Kontrola przerobionego produlktu.

Ciggte doskonalenie — uzupetniajgce.

3. GLOBAL-RESPONSIBLE-PURCHASING-GUIDELINES:

Podstawowe Zasady.

Ocena Ryzyka i Due Diligence oparta na Ryzyku,
Odpowiednie mechanizmy zgtaszania skarg.
Zarzagdzanie zgodnoscig i kontrola,

Zarzgdzanie tancuchem dostaw.

Zobowigzanie do przestrzegania zasad spotecznych.
Wsparcie i poszanowanie praw cztowieka proklamowanych na szczeblu miedzynarodowym.
Przestrzeganie wolnosci zrzeszania sie i skutecznego.
Eliminacja dyskryminadji i nekania.

Poszanowanie zatrudnienia i wykonywania zawaodu,
Wynagrodzenie, godziny pracy.

Poszanowanie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Poszanowanie grup wrazliwych.

Poszanowanie spotecznosci lokalnych, zakaz dziatan odwetowych.
Ochrona srodowiska.

System jakosci srodowiska Zarzgdzanie.

Badania i polityka srodowiskowa.

Wylesianie, przeksztatcanie gruntéw i bioréznorodnosc,
Przestrzeganie zasad etycznych.

Zabronione praktyki.

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow i mineratow.
Przestrzeganie przepisow, regulacji i polityk.

4, WYBOR DOSTAWCY | PRZYGOTOWANIE UMOWY.

Wstepne zapytanie ofertowe,

Dokumentacja przetargowa Stellantis.

Oferta dostawcy: Oferta techniczna produktu. Opis systemu produkcyjnego __development pro. Oferta
ekonomiczna. Wybor dostawcy i przygotowanie umowy kupna-sprzedazy.

5. ROZWOJ PRODUKTU | PROCESU:

Dzien 2:

Faza opracowywania wymagan procesu produkcyjnego.

APQP (Zaawansowane planowanie jakosci produktu): Dziatania i kamienie milowe. Zarzgdzanie korek-
tami. Zarzgdzanie rozwaojem.

PPAP (proces zatwierdzania czesci produkcyjnych): 0Ogolny proces zatwierdzania PPAP. Plik PPAP. Cele,

e \Wymagania szczegotowe firmy Stellantis.

O O O O O

ldentyfikacja i klasyfikacja cech.

Przypisanie atrybutdw bezpieczeristwa/regulacyjnych do czesci.

FMEA projektu/FMEA procesu.

Wymagania specjalne dotyczqce rozwoju czesci krytycznych dla bezpieczenstwa,
Wymagania dotyczqce rozwoju czesci o krytycznym znaczeniu dla niezawodnosci,
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Wymagania dotyczqce obowigzkowej certyfikacji w Chinach (CCC).
Postepowanie ze zmianami w trakcie rozwoju.
Postepujgca zgodnosc produktu,
Zarzgdzanie dokumentacjg i archiwizacja.
Wymagania dotyczqce industrializacji i dostaw.
Proaktywny proces powstrzymywania,
Zarzqdzanie zredukowanymi trybami procesu produkcyjnego.
Zarzgdzanie zatwierdzeniami tymczasowymi.
Wymagania szczegotowe dla srodowisk Tier-N podatnych na katastrofy.
o Progresywna kwalifikacja procesu (PPQ).
e Proces eskalagji.
o Wymagania dotyczgce oprogramowania,
o Wymagania dotyczqce cyberbezpieczenstwa oprogramowania,
6. PRODUKCJA SERYJNA.,
e \Wymagania dotyczgce fazy produkcji seryjnej.
e Kontrola jakosci i wydajnosci przemystowej,
Pomiar wydajnosci,
Kontrola tancucha dostaw.
Zarzqdzanie czesciami zamiennymi.
Wymagania produkcyjne dla dostawcow (standard MRS) _standard.
Kontrola jakosci klienta koncowego.
Procedura dla dostawcy.
Autoryzacja dostawy niezgodnej,
Zarzqgdzanie zmianami
e APQP w trakcie cyklu zycia serii
o Klasyfikacja zmian.
Gwarancje na czesci
Proces eskaladji produkcji masowej.
Nagrody.
Zgodnosc produkdji
7. NOSNIKI OPERACYJNE.
e \Wsparcie IT,
e \Wymieniane dokumenty.
e (zas przechowywania dokumentadgji,
e Terminologia.
e Gtdwne zmiany w tej wersji
8. Procesy Logistyczne MLP LOGISTICS BOOK.,
e |ogistyka podstawy,
e Transport, Zaopatrzenie.
e 7Zabezpieczenie dostawcow.
e Elektroniczna wymiana danych (EDI).
e Zarzadzanie opakowaniami.
e Zarzadzanie wydajnoscig logistyki dostawcow.
9. PORTAL KLIENTA,
e Przeglgd ORION,
e Pomoc i wsparcie B2B i ORION,

O
©)
O
@)
O
O
O
O
(0]

O O O O O O O ©°

O
O
O
O

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

e Kod COFOR / DUNS / Kod dostawcy - przyktad.
e eSupplierConnect / Portal B2B / Relacje ORION.
e Role i obowigzki B2B i ORION.

e Przeptywy procesow wysokiego poziomu.

e Jak znalez¢ kod COFQOR.

e Rejestracja nowego dostawcy.

e Rejestracja B2B.

e Jak znalez¢ PLSA w swaojej firmie.

e (0bszar roboczy i obowigzki PLSA.

e Jak ubiegac sie o nowy regionalny kod dostawcy (jesli masz juz COFOR).
e Podreczniki uzytkownika PLSA.

POST - TEST

48 GRUPA ODBIORCZA
Szkolenie jest zaprojektowane dla inzynierow, specjalistéw i kadry zarzqdzajqcej dostawcow Stellantis (Tier 1/ Tier 2 /
organizagje ustugowe wspierajgce), w szczegolnosc:

Quality 7/ QA /7 QC (inz. jakosci, auditorzy wewnetrzni, QMP, SQA).

Inzynieria procesu i industrializacja (Process/Industrial Engineers, Utrzymanie Ruchu - interfejs zmian).
R&D/Projekt/Konstrukcja (Design, DFMEA/PFMEA, cechy specjalne, wymagania bezpieczenstwa/
niezawodnosci).

APQP/PPAP/Launch /NPI.

Zakupy/SCM/Supplier Development.

Produkcja/Kierownicy zmian/Liderzy obszarow.

Logistyka/Planowanie/EDI/Opakowania.

IT/Cybersecurity (dla zakresu wymagan software),

Compliance /ESG /Responsible Sourcing (due diligence, skargi, etyka).

%’ Korzysci po szkoleniu

Uczestnik/organizacja zyskuje:

Spojne zrozumienie CSR Stellantis oraz tego, gadzie ich szukac i jak je stosowac w praktyce,
Umiejetnosc przetozenia wymagan na konkretne dziatania i zapisy systemowe (procedury, instrukcje, plany
lkontroli, FMEA, plan APQP, PPAP, zarzgdzanie zmiang).
Lepsze przygotowanie do: monitorowania dostawcdw, audytow stron trzecich, oceny ryzyka, wymagan
certyfikacyjnych i komunikacji klient-dostaweca.
Ograniczenie ryzyka:

o niezgodnosci podczas audytow (systemowych i procesowych);

o problemoéw przy wydaniu wyrobu/ustugi, przerobkach, zmianach;

o incydentow zwigzanych z cechami bezpieczenstwa / regulacyjnymi / niezawodnosciowymi;

o zaburzen dostaw (logistyka, EDI, opakowania, portale).
Uporzqgdkowanie podejscia do Responsible Purchasing / due diligence / mechanizmow skarg / etyki
i Srodowiska w tancuchu dostaw.
Wzrost skutecznosci  wspotpracy miedzy dziatami  (Quality-R&D-Produkcja-Logistyka-SCM-IT)  dzieki
wspolnemu ,jezykowi" CSR i jasno przypisanym odpowiedzialnosciom.
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‘s Metodyka szkolenia

e Pre-test/post-test - weryfikacja przyrostu kompetendji i ujednolicenie poziomu startowego.
e Praca na wymaganiach Stellantis (CSR) ,linijka po linijce"; jak czytac zapisy, jak je mapowac do procesdw oraz
do rozdziatow IATF 16949 (przektad: ,wymadg — dowod spetnienia — wtasciciel procesu — ryzyka").
e (Case studies z obszardw: APQP/PPAP, zarzqdzanie cechami specjalnymi, kontrola zmian, autoryzacja dostawy
niezgodnej, eskalacje, zarzgdzanie dokumentacjg, logistyka/EDI/portale.
e Warsztaty narzedziowe (mini-¢wiczenia):
o Mapa zgodnosci CSR (checklista wdrozeniowa).
o ,Sciezka dowodowa” do audytu 2nd/3rd party.
o Schemat przeptywu komunikacji z klientem i eskalacji,
o Standard minimalny archiwizadji i retencji dokumentéw.
e Dyskusja moderowana + Q&A dla specyficznych sytuacji uczestnikéw (rézne typy organizacji i produktow).
e Materiaty po szkoleniu: zestaw rekomendowanych ,dowodow zgodnosci” (co przygotowac¢ pod audyt/
monitorowanie dostawcy).

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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