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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
VOLVO GROUP

PROGRAM SZKOLENIA

@© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest kompleksowe zapoznanie uczestnikow z wymaganiami specyficznymi  klienta (CSR)
obowigzujgcymi w Grupie VOLVO, z odniesieniem do systemow zarzgdzania jakoscig zgodnych z normami IATF 16949
i 1SO 9001, Uczestnicy nauczq sie identyfikowac, interpretowac i wdraza¢ wymagania CSR w kontekscie zarzqdzania
jakoscig, projektowania, produkgji, logistyki i zgodnosci z politykami etycznymi oraz srodowiskowymi Grupy Volvo.
Szkolenie pozwoli takze zrozumie¢ mechanizmy odpowiedzialnosci spotecznej oraz zasady zréwnowazonego rozwoju
wymagane od partnerow dostawczych.

Program szkolenia:
Dzien1
Pre - test
1. Miejsce CSR'ow w systemie zarzgdzanie jakoscig.
e \Wyjasnienia akronimow (wyjasnienia skrotow).
e (zym sg wymagania specyficzne klienta (CSR) dlaczego nalezy je stosowac, jak je stosowac i gdzie je
znalezc,
e Rodzaje wymagan CSR - wymagania ogolne i szczegatowe.,
2. Volvo Cars Quality excellence award (VQE) - Jak zdoby¢ nagrode Vaolvo Cars.
3. Specyficzne wymagania Grupy Volvo, w odniesieniu do wymagan IATF 16949 oraz IS0 9001 - 2 luty 2025 -
Wyjasnienie sekcji 1 wymagan Volvo wzgledem wymagan normy IATF 16949,
e Powiadomienie o zmianie (change management).
e Planowanie operacyjne i kontroli,
e Program prototypow.
e Proces zatwierdzania produktu.
e Plan kontrali.
4, Supply Partner Quality Assurance Manual (6th edition 2022);
e (rganizacja.
e 7asada bezpieczenstwa i ochrona klienta.
e Podstawowe wymagania dotyczgce wydajnosci i wymagan,
e Sourcing (Zaopatrzenie).
e APQP.
e PPAP
e Specyficzne wymagania grupy Volvo dziatania dla klienta:
o Przeglqd specyfikadji technicznych,
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o Umowa o zastosowaniu produktu,
o Wymagania prawne i zgodnos¢ produkdji,
o Czesci prototypowe i CPOT-IPD.
o Plany kontroli przed startem.
o Wymagania dotyczqgce czesci zamiennych
o Wymagania dotyczqgce bezpieczeristwa funkcjonalnego projekty rozwojowe.
o Zmiany systemowe lub organizacyjne.
o Ponowna kwalifikacja produktu (IATF 16949 sekcja 8.6.2).
o Powiadomienie o zmianie produktu lub procesu.
o Zqdanie odstepstw od specyfikacji.
o Sledzenie partii,
o Wymagania dla partnerow dostawczych nizszego szczebla,
o Przechowywanie dokumentagji.
o Materiaty niezgodne.
o Reakcja na dziatania korygujgce.
e \Wymagania produkcyjne procesy wspomagajgce.
e Pomiary wydajnosci, dziatania korygujgce.
e MSA dla Volvo.
Dzien 2
5. Obowigzujgce polityki oraz zasady w grupie Volvo - Kodeks postepowania oraz obowigzujgce polityki grupie
Valvo.
6. Supply partner Code Product - Kodeks postepowania partneréw dostaw.
e \Wymagania ogolne.
e 7asada obowigzujgce ludzi, wynagrodzen godzin pracy urlopy.
e Niedyskryminacja | sprawiedliwe traktowanie.
e Waolnosc¢ zrzeszen.
e Zdrowie, bezpieczenstwo dobre samopoczucie,
e (Odpowiednie pozyskiwanie mineratow i materiatow.
e 7asady gospodarki o obiegu zamknietym i gospodarka odpadami.
e Zasoby wody.
e Substancje budzqgce obawy.
e (Ochrona roznorodnosci ekologicznej.
e Klimat emisje gazow cieplarnianych.
e Zuzycie energii | wykorzystanie energii odnawialnej,
e 7godnosc przeciw korupgji | praniu pieniedzy.
e Poufnosc i prawa wtasnosci intelektualne,
e Uczciwa konkurencja.
e 7godnosc danych.
e Bezpieczenstwo informacji.
7. Wymagania dotyczqgce dostawcow dla Valeo.
e Kluczowe - procedura 3 - Produkeja, inzynieria, informacje ogolne.
e Kluczowe - procedura 3 - produkgja, inzynieria, dokumentacja techniczna, technologia | metody.
e Kluczowe - element procedura 3 - produkgja, inzynieria;
oDokumentacja inzynierska projektu.
oTechnologia i metody.
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e 7Zapewnienie jakosci rozwoju produlktu:
o Organizacja procedury rozwoju.
o Specyfika wymagan.
o Wyniki programu rozwaoju.

e Projektowe i plany projektow.

e Propozycje projektowe,

e Niezawodnosc.

e Narzedzia jakosci w fazie rozwoju.

e \Wyniki rozwoju produktu.

8. Wymagania logistyczne KEP 7 (wyd.19 wrzesien 2025).

e \Wprowadzenie.

e Elementy kluczowe,

e Dostawcy dalekobiezni,

e Metody uzupetnienia zapasow.
e |ncoterms.

e (pakowania.

e Rynek uslug

POST - TEST

2% GRUPA ODBIORCZA
Szkolenie skierowane jest do:

Inzynieréw jakosci i procesu.

Specjalistow ds. rozwoju dostawcow (SQE).

Managerow produkgji, logistyki i jakosci,

Kierownikow projektéw odpowiedzialnych za wdrazanie standardow klientéw OEM,

Pracownikéw dziatéw odpowiedzialnych za zgodnos¢ systemow zarzgdzania jakoscig z wymaganiami
branzowymi.

Cztonkow zespotow audytorskich odpowiedzialnych za wdrazanie IATF 16948,

Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia;

Bedg potrafili rozpoznac i wdrozy¢ specyficzne wymagania klienta Volvo w systemie zarzqdzania jakoscig,
w zgodnosci z IATF 169489,

Zrozumiejg role wymagari CSR w kontekscie projektowania, walidacdji i zatwierdzania produktow oraz
procesow.

Nauczg sie interpretowa¢ wymagania dokumentow takich jak: Supply Partner Ouality Assurance Manual,
Supplier Code of Conduct, KEP 7.

Bedg w stanie zidentyfikowa¢ kluczowe aspekty polityk Grupy Volvo: spotecznych, srodowiskowych
i etycznych, ktare wptywajg na kwalifikacje dostawcow.

Zdobedg wiedze umozliwiajgcg skuteczne przygotowanie sie do audytéw ze strony klientéw.

Otrzymajq praktyczne narzedzia i wskazowki do wdrazania oraz monitorowania zgodnosci z wymaganiami
CSR, rowniez w kontekscie zmian technicznych i organizacyjnych.

‘s METODYKA SZKOLENIA

Pre-test i post-test - weryfikacja poziomu wiedzy przed i po szkoleniu,
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e Prezentacje multimedialne - z przyktadami wdrozen wymagan Volvo i odniesieniami do rzeczywistych
przypadkow.

e Analiza dokumentow Zrodtowych - uczestnicy pracujg na fragmentach wybranych CSR Volvo, Supply Partner
Manual oraz KEP 7.

e Dyskusje moderowane i burze mézgow - identyfikacja wyzwan we wdrazaniu CSR.

e Cwiczenia warsztatowe - mapowanie wymagan Volvo w kontekécie praceséw firmy uczestnikéw.

e Studiowanie przypadkow (case studies) - praktyczne analizy, np. jak przygotowac skuteczny plan kontroli czy

jak zarzgdzac zmianami w zgodzie z wymaganiami Volvo.

Sesja Q&A - ekspercka analiza wybranych problemdw i odpowiedzi na pytania uczestnikéw.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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