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SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA CSR 
VOLKSWAGEN AG – FORMEL Q  

PROGRAM SZKOLENIA 

       Cel szkolenia 

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestników do skutecznego stosowania specyficznych wymagań jakościowych 
Grupy Volkswagen, w tym zrozumienia i praktycznego wdrożenia wytycznych zawartych w dokumentach Formel Q, 
VDA 6.3/6.5, oraz narzędzi wspierających zarządzanie jakością w łańcuchu dostaw. Uczestnicy zdobędą umiejętność 
prawidłowej interpretacji i stosowania wymagań CSR VW, prowadzenia samoocen, audytów procesów i produktów, 
oraz analiz problemów jakościowych zgodnie z oczekiwaniami OEM. 

Program szkolenia: 

Dzień 1 

Pre - test 

Wprowadzenie:   

• Norma IATF 16949 a specyficzne wymagania OEM.  

• Wymagania specyficzne VW – marzec 2022 

Wymagania Specyficzne VW: 

• Struktura podręcznika – Formel Q Konkret (wydanie 7, marzec 2025) – Umowa pomiędzy Volkswagen Group a 

ich dostawcami dotycząca Zarządzania Jakością. 

• Struktura podręcznika – Formel Q Capability (wydanie 9, grudzień 2022) – Wytyczne do oceny zdolności jako-

ściowej dostawców. 

• Wymagania dotyczące Systemu Zarządzania wg VW -kwalifikacja dostawców – zasady: 

o QM System. 

o Audyty procesu i produktu. 

o Poziom dostawcy. 

o Q – Bussines Plan. 

• Samoocena dostawców. 

• Wybór dostawców – audyty procesów/potencjałów w/g Formel - Q, VDA 6.3. 
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Dzień 2 

• Formel Q New Parts Integral (wydanie 5) – Program kwalifikacji nowych części oraz „2 dniowy dzień produkcji”. 

• Dokumentacja jakościowa dla pre-serii VDA MLA. 

• Dokumentacja narzucona dla części D/TLD. 

• Audyt procesu / wyrobu (VDA 6.3;6.5). 

• Analiza problemów (Problem Analysis). 

• Charakterystyka portalu VW. 

 

Warsztaty: 

• Audyt wyrobów posiadających cechy bezpieczeństwa (D / TLD-parts). 

• Analiza problemu (PA). 

• Rewizja techniczna u dostawcy (TRL). 

• Warunki zastosowania i realizacja Applications Review (AP). 

 

Dyskusja i pytania. Podsumowanie szkolenia. 

Post - test 

 

   Grupa docelowa 

Szkolenie przeznaczone jest dla: 

• Inżynierów jakości i auditorów wewnętrznych w organizacjach dostarczających części do Grupy Volkswagen. 

• Osób odpowiedzialnych za zgodność z wymaganiami OEM (w tym działów jakości, R&D, zakupów i projektów). 

• Kierowników projektów i menedżerów odpowiedzialnych za kwalifikację nowych części i audyty dostawców. 

• Przedstawicieli firm rozpoczynających współpracę z VW lub przygotowujących się do spełnienia wymagań IATF 
16949 z rozszerzeniem o CSR VW. 

     Korzyści po szkoleniu 

Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą potrafili: 

• Rozumieć i stosować wymagania dokumentów Formel Q Konkret, Formel Q Capability oraz Formel Q New 
Parts Integral. 

• Skutecznie prowadzić audyty wewnętrzne i zewnętrzne zgodnie z VDA 6.3 i VDA 6.5. 

• Oceniać poziom dojrzałości dostawcy oraz stosować zasady samooceny wg wytycznych VW. 

• Tworzyć i nadzorować dokumentację jakościową dla pre-serii oraz części krytycznych (D/TLD). 
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• Przeprowadzać rewizje techniczne (TRL) oraz przeglądy zastosowań (AP). 

• Wykorzystywać analizę problemów do identyfikacji i eliminacji niezgodności. 

• Sprawnie poruszać się po portalu VW w kontekście dokumentacji i zgłoszeń. 

    Metodyka szkolenia: 

Szkolenie oparte będzie na podejściu praktyczno-warsztatowym i będzie obejmować: 

• Prezentacje eksperckie prowadzone przez doświadczonego trenera z branży automotive. 

• Analizę rzeczywistych przypadków (case studies) z doświadczenia współpracy z VW. 

• Ćwiczenia i warsztaty grupowe (audyt D/TLD, analiza problemów, TRL, AP). 

• Dyskusje moderowane – wymiana doświadczeń między uczestnikami. 

• Pre- i post-testy wiedzy weryfikujące przyswojenie materiału. 

 

Czas trwania szkolenia – 2 dni 

 


