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CERTYFIKOWANY KIEROWNIK JAKOSCI
MANAGER JAKOSCI W LOTNICTWIE

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikéw do petnienia roli kierownika jakosci w organizacjach lotniczych,
zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i normami. Uczestnicy zdobedq kompleksowq wiedze dotyczgcg
systemow zarzqgdzania jakoscig, zgodnoscig i bezpieczenstwem w lotnictwie, a takze nauczg sie skutecznie planowac,
przeprowadzac i analizowac audyty oraz zarzgdzac dziataniami korygujgcymi i zapobiegawczymi,

Program szkolenia:

e System bezpieczenstwa w organizacji lotniczej (Part 21J/G; -145, -CAMO, -CAQ) i jego podstawa prawna. Rola
polityki bezpieczenstwa i polityka Just Culture.

e System zgodnosci/jakosci w organizacjach lotniczych, zakres dziatania, relacje z SMS i zarzgdzaniem ochrong,
zmiany i integracja zarzgdzania zgodnoscia.

e Auditowanie jako element integralny systemu, planowanie zapewnienia zgodnosc (w tym promocja
i szkolenie) i audytowych (roczny plan i audytowanie dostawcow).

e Auditowanie, identyfikacja i opisywanie niezgodnosci, raport z audytu, zarzgdzanie dziataniami poauditowymi
i zmiany terminow realizacji dziatan poauditowych.

e 7arzqdzanie procesem auditowania (planowanie, podziat zadan, harmonogram).

e 7arzqdzanie planem jakosci, niezgodnosciami i dobierac¢ dziatania naprawcze, zapobiegawcze i kontrolne dla
osiggniecia najlepszych wynikéw dla zapewnienia zgodnosci,

e Auditor, jego zadania i cechy dobrego auditora, auditor wiodgcy a auditor wewnetrzny, zarzgdzanie zasobami
ludzkim w komarce zgodnosci/jakosci.

e List kontrolne gtéwnej i pomocniczej jako narzedzia budowy bezpieczenstwa,

e Przeglgd jakosci: cele, przygotowanie i zarzgdzanie (przeglgd bezpieczenstwa).

e Kompetencje personelu zgodnosci/jakosci, szkolenie, analiza raportéw i opisu niezgodnosci oraz dziatan poau-
ditowych.

e Analiza niezgodnosci (np. BWHY, identyfikacja przyczyn zrodtowych), weryfikacja poprawnosci dziatan audito-
wych, Badanie zdarzen i dziatania korygujgce.

e \Wspotpraca z kierownikiem odpowiedzialnym oraz ULC.

e Zarzgdzanie lub wspotpraca w zakresie systemem raportowania wewnetrznego i zewnetrznego. Wptyw za-
wartosci zgtoszen na planowanie bezpieczenstwa i planu auditéw.

e Zarzqdzanie dostawcami i bezpieczenstwem dostaw. Ocena zagrozen, umowy z dostawcami,

e Krajowy plan bezpieczenstwa jako narzedzie planowania zdarnosciowego, wsp. SPI.

e /miany w systemie auditowania, zagadnienia odpornosci organizadji (reseliance) wspotpraca z SMS-em.

9 Park Technologiczny Woda Energia Bezpieczeristwo, Zeliwna 38A, 40-599 Katowice




B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

e Szkolenie personelu w organizacji lotniczej/monitorowanie kompetencji i przeglgd kompetencji.
e Promocja bezpieczenstwa/jakosci/zgodnosci,
e System jakosci a system zgodnosci.

EGZAMIN

28 Grupa docelowa
e Kierownicy i specgjalisci ds. jakosci w organizacjach lotniczych.
e (Osoby petnigce funkcje audotorow wewnetrznych i wiodgcych.,
e Menedzerowie odpowiedzialni za systemy bezpieczenstwa, zgodnosci i jakosci.
e (Osoby przygotowujgce sie do petnienia funkgji kierownika jakosci w lotnictwie,
e Pracownicy organizagji zajmujgcych sie obstugg techniczng, produkcjg, CAMO, CAO oraz nadzorem nad jakoscig
w lotnictwie,

Korzysci z udziatu w szkoleniu

e 7dobycie specgjalistycznej wiedzy o systemach zarzqdzania jakoscig i zgodnoscig w lotnictwie,

e Umiejetnosc przeprowadzania auditéw wewnetrznych i zarzqdzania wynikami auditow.

e Poznanie narzedzi analizy niezgodnosci i identyfikacji przyczyn zrédtowych (np. SWHY).

e Zwiekszenie kompetencji w zakresie wspotpracy z ULC oraz kierownictwem organizacji lotniczych.,

e |epsze rozumienie systemu raportowania wewnetrznego i zewnetrznego oraz wptywu zgtoszen na planowa-
nie bezpieczenstwa.

e Umiejetnosc zarzgdzania dostawcami i zapewniania bezpieczenstwa dostawRozwoj kompetencji w zakresie
planowania i monitorowania dziatan na rzecz poprawy jakosci i zgodnosci.

€ Metodyka szkolenia
o Wyktady teoretyczne - omowienie kluczowych zagadnient prawnych i praktycznych.
e Studia przypadkow - analiza rzeczywistych przyktadéw z branzy lotniczej.

e Warsztaty praktyczne - ¢wiczenia z zakresu identyfikacji niezgodnosci, analizy przyczyn i zarzqdzania
dziataniami poauditowymi.

e Dyskusje i burza mazgow - wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk.
e Egzamin koncowy - sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow,

Po ukonczeniu szkolenia i zdaniu egzaminu uczestnicy otrzymajg certyfikat kierownika jakosci w lotnictwie,
potwierdzajgcy ich kompetencje w zakresie zarzgdzania jakoscig i zgodnoscig w organizacjach lotniczych.

Czas trwania szkolenia - 3 dni
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