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CZYNNIK LUDZKI W LOTNICTWIE
SZKOLENIE ODSWIEZAJACE
PROGRAM S/ZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest zwiekszenie swiadomosci uczestnikow na temat wptywu czynnika ludzkiego na bezpieczenstwo
operacyjne w lotnictwie. Szkolenie ma za zadanie wyposazyc uczestnikow w wiedze teoretyczng oraz praktyczne na-
rzedzia umozliwiajgce identyfikacje, analize i minimalizowanie ryzyka wynikajgcego z ograniczen ludzkich w srodowi-
sku pracy. Dodatkowo, uczestnicy poznajg najlepsze praktyki w zakresie komunikacji, zarzqgdzania btedami, wspatpracy
zespotowej oraz kultury bezpieczenstwa w organizacjach lotniczych.

Program szkolenia
PRE-TEST

1. Wprowadzenie do czynnika ludzkiego w lotnictwie.
e Definicja i znaczenie czynnika ludzkiego w systemie bezpieczenstwa lotniczego.
Historia rozwoju koncepcji Human Factors i CRM w lotnictwie.
Modele bteddw ludzkich (Reason, SHELL).
¢ Rola cztowieka jako elementu systemu lotniczego - mocne i stabe strony.
2. Regulacje i wymagania.
e Przepisy EASA/ICAD dotyczqce szkolenia w zakresie czynnika ludzkiego.
e Wymagania kompetencyjne i obowigzek szkolenia personelu w organizacjach lotniczych.
e Normy i wytyczne europejskie i miedzynarodowe (Rozporzqdzenie 2018/1139, EU 1321/2014, 965/2012 itp.).
3. Wydajnosc i ograniczenia cztowieka.
e Czynniki fizjologiczne i psychologiczne wptywajgce na wydajnosc,
e Stres, zmeczenie, rytmy dobowe i ograniczenia poznawcze,
e Percepcja, podejmowanie decyzji, swiadomos¢ sytuacyjna.
e Strategie minimalizowania wptywu ograniczen ludzkich.
4. Komunikacja i wspétpraca zespotowa.
e 7asady skutecznej kamunikacji w srodowisku lotniczym.
e Bariery kamunikacyjne i ich kansekwencje.
e Techniki wspoétpracy zespotowej (CRM, TEM),
e Role i odpowiedzialnosci w zespole operacyjnym.
5. Zarzgdzanie btedami i czynnikami ryzyka.
Rodzaje bteddw (operacyjne, proceduralne, poznawcze).
Model ,Threat and Error Management” (TEM),
Analiza incydentdw i raportow w kontekscie czynnika ludzkiega.
Praktyczne metody ograniczania i zarzgdzania btedami.
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6. Kultura bezpieczenstwa i raportowanie.

Elementy kultury bezpieczenstwa (just culture, open reporting, learning culture).
Wymagania raportowe (Rozporzgdzenie 376/2014, zasady EASA).

Rola organizacdji i personelu w utrzymaniu kultury bezpieczenstwa.

Przyktady dobrych praktyk i studia przypadkdw.

POST-TEST

28 Grupa docelowa
Szkolenie skierowane jest do:

Inzynierow i technikéw utrzymania statkow powietrznych (CAMO, Part-145),

Inzynierow i specjalistéw odpowiedzialnych za produkcje lotniczg (Part-216).

Specjalistow ds. bezpieczenstwa i jakosci.

Menedzerdw odpowiedzialnych za zarzgdzanie personelem operacyjnym.

Instruktoréw, trenerow oraz audytorow wewnetrznych,

Personelu naziemnego i operacyjnego zaangazowanego w operacje lotnicze (planowanie, obstuga techniczna,
zatadunek).

Korzysci z udziatu w szkoleniu
Uczestnicy po szkoleniu bedg potrafili;

zrozumiec¢ mechanizmy btedow ludzkich i ich wptyw na bezpieczerstwo operacyjne,
identyfikowac fizjologiczne i psychologiczne ograniczenia wptywajgce na wydajnosc personelu,
skutecznie komunikowac sie i wspotpracowac w srodowisku operacyjnym,

stosowac zasady CRM (Crew Resource Management) i TEM (Threat and Error Management),
budowac i wspierac kulture bezpieczenstwa w organizagji,

lepiej interpretowac¢ wymagania prawne EASA/ICAO oraz wdrazac je w praktyce,

ograniczac ryzyko operacyjne poprzez proaktywne zarzgdzanie czynnikiem ludzkim.

€ Metodyka szkolenia
Szkolenie wykorzystuje zroznicowane metody nauczania, oparte na zasadach andragogiki:

Wyktady interaktywne - prowadzone z uzyciem prezentacji multimedialnych, z naciskiem na praktyczne od-

niesienia do srodowiska lotniczego.

Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen, analiza rzeczywistych przypadkow, aktywizacja uczestnikow.
Pre- i post-testy wiedzy - ocena poziomu wiedzy przed i po szkoleniu,

Analiza studiow przypadkow - interpretacja incydentow z punktu widzenia czynnika ludzkiego, identyfikacja

bteddw i wdrozonych dziatan naprawczych.

Czas trwania szkolenia - 1 dzien
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