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CHARAKTERYSTYKI SPECJALNE DTL/D
| ICH AUDYTOWANIE

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci z zakresu identyfikacii,
oznaczania, dokumentowania i audytowania charakterystyk specjalnych D/TLD zgodnie z wymaganiami Grupy
Volkswagen. Uczestnicy nauczg sie interpretowac wytyczne Formel Q, VDA oraz IATF 16949, skutecznie prowadzi¢
audyty samooceny oraz przygotowac organizacje do audytow ze strony klienta.

Program szkolenia:
Pre - test

1. Wprowadzenie do charakterystyk specjalnych D/TLD:
e Wymagania Grupy YW i odniesienie do wymagan: Formel Q, VDA, IATF 16949,
e Znaczenie charakterystyk specjalnych dla zgodnosci z przepisami.
e Typy oznaczen: D/TLD/A - rownowaznosc i zasady stosowania.
2. Wymagania dokumentacyjne i archiwizagja:
e (0Obowigzki dostawcy dot. dokumentacji technicznej D/TLD.
e Zakres dokumentow: rysunki, protokoty badan, plany kontroli, kwalifikacja personelu, zdolnos¢ procesu,
3. Samoocena D/TLD (Self-audit):
e Celizakres audytu.
e Formularz audytu D/TLD - analiza wymagan punkt po punkcie.
e Przyktad wypetnienia, ocena, dziatania korygujace.
4, Przygotowanie do audytu klienta:
e Przyktadowe pytania i sposdb oceny
e Wybor wyrobow z listy czesci D/TLD - metodologia doboru probki,
e Przyktad przeprowadzenia audytu - ¢wiczenie zespotowe.
5. Praktyczne narzedzia wspierajgce
e Zarzgdzanie testami i pomiarami (VDA 5).
e Weryfikacja zdolnosci procesu - Cp, Cpk dla charakterystyk specjalnych,
e Wymiana danych z klientem - systemy Be0On, LiON.
Post - test
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K] Grupa docelowa
Szkolenie przeznaczone jest dla:

Inzynieréw i specjalistow jakosci, odpowiedzialnych za zapewnienie zgodnosci wyrobow z wymaganiami
D/TLD.

Audytorow wewnetrznych i 0sab realizujgcych audyty procesu lub produktu.

Petnomocnikéw ds. jakosci, PSCR, liderow projektoéw i 0s6b odpowiedzialnych za zgodnos¢ dokumentacyjng
w kontaktach z klientami z Grupy VW,

Koordynatoréw ds. dostawcéw i PPAP, zajmujgcych sie zatwierdzaniem wyrobow i audytowaniem
dostawcaw,

Korzysci po szkoleniu
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedq potrafili;

Interpretowac i wdraza¢ wymagania dotyczqgce charakterystyk specjalnych D/TLD wedtug Formel Q i VDA,
Prowadzic¢ skuteczng dokumentacje techniczng i archiwizowac¢ wymagane dane.

Samodzielnie przeprowadzic self-audit D/TLD, rozpoznac luki i zainicjowac dziatania korygujgce.

Przygotowac organizacje do audytu klienta VW - od doboru proby, przez przygotowanie dokumentdw, az po
dziatania poaudytowe,

Korzysta¢ z narzedzi analitycznych (Cp, Cpk) i systemow klienta (BeOn, LiION) wspierajgcych zapewnienie
zgodnosci charakterystyk specjalnych.

Ograniczyc ryzyko otrzymania statusu ,C" (new business on hold) i zwiekszy¢ pewnosc¢ dostaw w projektach
Z VW Group.

Ik Metodyka szkolenia
Szkolenie bedzie prowadzone w formule aktywnych warsztatéw technicznych, z zastosowaniem:

Prezentacji multimedialnych z interpretacjg wymagan VW, VDA i IATF,

Cwiczen warsztatowych w zakresie wypetniania audytu samooceny D/TLD (Formularz TLD Quality Audit).
Analizy przypadkow (case study) dotyczgcych doboru wyrobow do audytu i oceny dokumentacji,
Symulacji audytu klienta, z przygotowaniem raportu i dziatan korygujgcych.,

Moderowanych dyskusji, pozwalagjgcych na wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami.

Materiatéw szkoleniowych zawierajgcych checklisty i wzorce dokumentacdji,

Czas trwania szkolenia - 1 dzien
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