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ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW
NIEZGODNOSCI PROCESU PFMEA
FMEA PROCESL

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do stosowania metody PFMEA (Process Failure Mode
and Effects Analysis) jako skutecznego narzedzia prewencji btedow w procesach przemystowych. Szkolenie pozwala
zrozumiec, jak identyfikowac¢ potencjalne tryby btedow, ich skutki i przyczyny oraz wdrazac dziatania zapobiegajgce
i wykrywajgce. Uczestnicy nauczg sie rowniez, jak prawidtowo dokumentowac i aktualizowa¢ PFMEA oraz tgczyc
analize z narzedziami jakosci i dokumentacjg procesowa.

Program szkolenia:
Pre test

1. Wprowadzenie do analizy PFMEA.
e (Czym jest FMEA - definicje i zastosowanie.
e ROznice miedzy FMEA procesu a innych typow FMEA.
e Rola PFMEA w prewencji bteddw i doskonaleniu procesow.
e Zastosowanie PFMEA w roznych gateziach przemystu (np. odlewnictwo, montaz, spawanie, malowanie,
przetwaorstwo tworzyw, obrobka itp.).
2. Organizacja i przygotowanie PFMEA.
e Rola lidera analizy i zespotu interdyscyplinarnego.
e Zbieranie danych wejsciowych: mapy procesow, specyfikacje, dane z produkgji i jakosci.
o |dentyfikacja struktury procesu: budowa flow-chartu.
o Cwiczenie 1: opracowanie mapy procesu (flow-chart).
3. Etapy PFMEA - metodyczne podejscie.
e (Okreslenie funkgji procesu i jego oczekiwan.
o |dentyfikacja potencjalnych btedodw, ich skutkow i przyczyn.
e (Ocena dziatan zapobiegawczych i wykrywajgcych.
e Planowanie i wdrazanie dziatan korygujgcych.
e Komunikacja i wspotpraca zespotu PFMEA.,
4, PFMEA w trzech sciezkach analizy.
o Sciezka 1: analiza skutkow bteddw i planowanie dziatari minimalizujgcych skutki,
o Cwiczenie 2: identyfikacja skutkéw btedu i dziatar prewencyjnych.
o Sciezka 2: analiza przyczyn powstawania bteddw.
o Metoda 5M (Man, Machine, Methad, Material, Measurement) jako narzedzie identyfikacji przyczyn.
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o CGwiczenie 3: analiza przyczyn i plan dziatan redukujacych prawdopodobienstwo btedéw.
o Sciezka 3: analiza wykrywalnosci btedéw i dziatan doskonalgcych detekcje.
o CGwiczenie 4: poprawa skutecznosci wykrywania niezgodnosci w procesie.

5. Charakterystyki procesu i wyrobu.

o Klasyfikacja charakterystyk: SC (znaczgce), CC (krytyczne), HI (o wysokim wptywie), 0S (zwigzane

Z bezpieczenstwem).

o Cwiczenie 5: identyfikacja i przyporzadkowanie charakterystyk w analizie PFMEA.
6. Narzedzia wspomagajgce analize PFMEA.
Diagram Ishikawy (przyczynowo-skutkowy).

e Analiza Pareto-Lorentza.

e Metoda 5x Why.

e Burza mozgow jako narzedzie zespotowe,

o CGwiczenia praktyczne: zastosowanie narzedzi jakosci w analizie btedéw.
7. Dokumentacja i aktualizacja PFMEA

¢ Dokumentowanie analizy PFMEA - struktura logiczna i czytelna forma.

e Powigzanie z dokumentacjg procesu: plan kontroli, SPC, karty procesu.

e Reakcja na zmiany: reklamacje, niezgodnosci, zmiany technologiczne.

o CGwiczenie 6: aktualizacja PFMEA na podstawie reklamacji (metoda 8D).
8. Podsumowanie szkolenia.

e Podsumowanie gtéwnych zasad skutecznej analizy PFMEA.,

e Dyskusja i omowienie przyktaddw z zaktadow uczestnikow,
Post test

*s Warsztaty praktyczne - rozszerzenie bloku ¢wiczeniowego
Cwiczenie 1: Opracowanie mapy procesu (flow-chart).

e Uczestnicy tworzg mape wybranego procesu technologicznego z ich srodowiska pracy.
Zastosowanie symboli zgodnych z normag IS0,

e Wskazanie punktow kontrolnych i operacji kluczowych.

e Rozroznienie procesdw gtownych i pomocniczych.

Efekt: zrozumienie przeptywu procesu i zbudowanie podstaw do dalszej analizy PFMEA.
Cwiczenie 2: Identyfikacja skutkow btedow i dziatan prewencyjnych.

e Analiza funkgji procesu oraz potencjalnych trybow btedow,

e (Okreslanie skutkow btedow z perspektywy klienta, bezpieczenstwa i jakosci.

e Propozycja dziatan ograniczajgcych skutki,

Efekt: umiejetnos¢ oceny ryzyka na poziomie skutkéw oraz planowanie dziatan ochronnych.
Cwiczenie 3: Analiza przyczyn btedéw i planowanie dziatan.

e Zastosowanie metody 5M do identyfikacji przyczyn (Man, Machine, Method, Material, Measurement).

e Budowa drzewa przyczyn i powigzan z btedami.

e Wyznaczenie dziatan redukujgcych prawdopodobienstwo powstawania bteddw,

Efekt: rozwiniecie umiejetnosci analizy przyczynowo-skutkowej oraz definiowanie dziatan prewencyjnych.
Cwiczenie 4: Poprawa skutecznosci wykrywania niezgodnosci.

e |dentyfikacja aktualnych metod detekcji w procesie.

e 0Ocena wykrywalnosci i czasu reakdji,

e Projektowanie usprawnien detekdji (np. zastosowanie Paka-Yoke, systemy wizualne, automatyczne czujniki).
Efekt: wzmocnienie kompetencji w zakresie systemoéw wykrywania i oceny skutecznosci metod kontrolnych.
Cwiczenie 5: Identyfikacja i przyporzadkowanie charakterystyk.

e Przeglgd dokumentacji technicznej (rysunki, specyfikacje).
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o Klasyfikacja charakterystyk: CC (Critical), SC (Significant), HI, 0S.

o Wprowadzenie charakterystyk do formularza PFMEA.
Efekt: zrozumienie wptywu charakterystyk na bezpieczenstwo i jakos¢ oraz umiejetnosc ich wtasciwej klasyfikacji.
Cwiczenia praktyczne: Narzedzia jakosci w analizie btedéw.

e Tworzenie diagramu Ishikawy na przyktadzie wybranego btedu.

e Analiza Pareto - identyfikacja najczestszych btedow.

e Stosowanie metody 5xWhy - docieranie do przyczyn Zrodtowych,

e Burza mozgow - generowanie dziatan zapobiegawczych.
Efekt: rozwdj umiejetnosci praktycznego stosowania narzedzi wspierajgcych analize PFMEA.
Cwiczenie 6: Aktualizacja PFMEA na podstawie reklamacji (metoda 8D).

e Studium przypadku: analiza rzeczywistej reklamacji klienta.

e |dentyfikacja bteddw w procesie PFMEA.

o Weryfikacja dziatan kontrolnych i aktualizacja arkusza PFMEA.

e Powigzanie z dokumentacjqg jakosciowq (plan kontrali, SPC, karty procesu).
Efekt: zdolnos¢ reagowania na zmiany w procesie i integracji PFMEA z systemem zarzgdzania jakoscig.

28 Grupa docelowa

Szkolenie przeznaczone jest dla:
e Inzynierdow procesu i technologow.
e Speqjalistow ds. jakosci i audytorow wewnetrznych.
e Kierownikdw produkdji i liderow zespotow wdrozeniowych.,
e (0sob odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem procesowym.
e Pracownikéw dziatow technicznych i rozwoju produktu.

Korzysci po szkoleniu
e Uczestnicy potrafig samodzielnie przygotowac kompletng analize FMEA procesu.
e /najg strukture procesu analizy oraz potrafig dobrac¢ wtasciwe narzedzia wspierajgce.
e Rozumiejg, jak alktualizowa¢ PFMEA w odpowiedzi na zmiany procesowe i reklamacje.
e Umiejg identyfikowac charakterystyki krytyczne i znaczgce w procesach przemystowych.
e Potrafig pracowac zespotowo nad identyfikacjg, analizg i eliminacjg przyczyn btedow.
e Stosujg PFMEA jako skuteczne narzedzie doskonalenia i minimalizacji ryzyka.

&% Metodyka szkolenia
e Wysoka interaktywnosc - tgczenie wyktadow z pracq warsztatowa.
e Praktyczne ¢wiczenia w oparciu o realne procesy przemystowe,
e \Wspotpraca zespotowa nad analizg PFMEA krok po kroku,
e Pre-test i post-test umozliwigjgce ocene przyrostu wiedzy.
e Przyktady dostosowane do specyfiki uczestnikdw (np. spawanie, galwanizacja, montaz, CNC).

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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