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WARSZTATY DOSKONALACE DLA
AUDITOROW WEWNETRZNYCH ZGODNIE
Z WYMAGANIEM STANDARDU IATF 16948

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem warsztatow jest podniesienie kompetencji auditorow wewnetrznych w zakresie skutecznego prowadzenia audi-
tow wewnetrznych zgodnie z wymaganiami normy IATF 16949, ze szczegolnym naciskiem na praktyczne umiejetnosci
auditowe, interpretacje wymagan oraz formutowanie trafnych wnioskow auditowych, Uczestnicy rozwing umiejetnosc
stosowania podejscia procesowego, podejscia opartego na ryzyku oraz doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig
poprzez audit.

Program szkolenia (warsztatow):
Pre - test

Wprowadzenie.

Przypomnienie terminow i definicji - auditowanie.
Przypomnienie zasad budowy pytan auditowych.
Studium przypadku 1: kontekst organizadgji:

N

e Analiza uregulowan [rzeczywiste przyktady automaotive),
e Andliza dziatan [symulagia scena audytowa),

e Analiza udokumentowanej informacji /analiza zapisow),

e \Whnioski auditowe [definiowanie obserwacji, definiowanie zqodnosci [ niezqodnosci, wnioski auditowe),
5. Studium przypadku 2 Planowanie ryzyka i szanse:

e Analiza uregulowan frzeczywiste przyktady automaotive),

e Analiza dziatan fsymulaga scena auditowa),
e Analiza udokumentowanej informadji fanaliza zapiscw).

e Whnioski auditowe [definiowanie obserwacdy, definiowanie zqodnosd | niezgodnosd, wniaski auditowe),
6. Studium przypadku 3 Proces zakupow:
e Analiza uregulowan frzeczywiste przyktady automaotive),

e Andliza dziatan /[symulagia scena auditowa),

e Analiza udokumentowanej informacji fanaliza zapiscw),

e \Whnioski auditowe [definiowanie obserwacji, definiowanie zqodnosci [ niezqodnosci, wnioski auditowe),
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7. Studium przypadku 4 Dziatania operacyjne + Poprawa;
e Analiza uregulowan (rzeczywiste przykfady automative),
e Andliza dziatan [symulagia scena auditowa,,
e Andliza udokumentowanej informadji fanaliza zapiscw).

e Wnioski auditowe [definiowanie abserwacdj, definiowanie zqodnoscd | niezqodnasc, wnioski audjtowe),
8. Podsumowanie i zakonczenie.

Rozszerzenie bloku warsztatow praktycznych:
Studium przypadku 1: Kontekst organizacji.
1) Analiza uregulowan (rzeczywiste przyktady automotive):
a. Cwiczenie A: Wybadr kryteridw auditu - uczestnicy wskazujg 5-7 ,must have" wymagan, ktdre da sie
sprawdzi¢ dowodami.
b. Cwiczenie B: Ttumaczenie wymagan na pytania - do kazdego kryterium tworzg 2 pytania: ,co robicie?"
+ ,skagd wiemy, ze dziata?",
¢. Cwiczenie C: Mapa powigzan - krotko tgczg: kontekst — strony zainteresowane — cele/KPI —
procesy (tylko logika, bez rozpisywania dokumentow).
2) Analiza dziatan (symulacja scena auditowa):;
a. Cwiczenie A: Wywiad 1:1 - auditor ¢wiczy prowadzenie rozmowy tak, zeby uzyska¢ odpowiedzi ,na
dowad", nie deklaracje.
b. Cwiczenie B: Dopytanie pogtebigjgce - trener podgje 3 ,wygodne" odpowiedzi auditowanego,
a quditor dopisuje pytania drgzgce.
¢. Cwiczenie C: Notatka auditowa - zapis faktéw z rozmowy w formie: , stwierdzono/pokazano/brak”,
3) Analiza udokumentowanej informacji (analiza zapisow):
a. Cwiczenie A: Weryfikacja spojnosci - czy to, co powiedziano w wywiadzie, ma odzwierciedlenie
w zapisach (tak/nie + co brakuje).
b. Cwiczenie B: Prébkowanie - wybor 3 dowoddw, ktére ,najlepiej niosg prawde" (a nie ,tadnie
wygladaja").
¢. Cwiczenie C: Ocena jakosci zapisu - aktualnose, identyfikowalnose, odpowiedzialnose, kompletnose.
4) Whnioski quditowe (obserwacje/zgodnosci/niezgodnosci):
a. Cwiczenie A Klasyfikacja - te same 3 ustalenia uczestnicy przypisujg do: zgodnos$¢/obserwacja/
niezgodnosc (z uzasadnieniem).
b. Cwiczenie B: Zapis wniasku 1-liniowega (fakt + dowdd) - bez opinii, bez , prawdopodobnie’,
c. Cwiczenie C: Zapis niezgodnosci - 3 elementy: wymaganie — fakt — dowdd (krétko, jednoznacznie).
Studium przypadku 2: Planowanie - ryzyka i szanse.
1) Analiza uregulowan:
a. Cwiczenie A: Co jest ryzykiem w audicie? - lista ryzyk pracesowych vs ryzyk systemowych
(odraznienie).
b. Cwiczenie B: Kryteria oceny ryzyka - uczestnicy definiujg ,co musi istniec”, zeby uzna¢ podejscie
ryzykowe za dziatajgce.
c. Cwiczenie C: Pytania auditowe do ryzyka - min. 6 pytan: identyfikacja — ocena — dziatania —
monitorowanie skutecznosci,
2) Analiza dziatan (symulacja):
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a. Cwiczenie A: Wywiad na podstawie jednego przyktadu - auditor prowadzi rozmowe o jednym ryzyku
od poczagtku do konca.
b. Cwiczenie B: Sprawdzenie ,skutecznosci”" - dopisanie 3 pytan wytacznie o to, jak mierzg czy dziatania
zadziataty.
¢. Cwiczenie C: Granice auditu - co jeszcze trzeba sprawdzi¢ poza rozmowa (gdzie pgjse, kago zapytac).
3) Analiza zapisow:
a. Cwiczenie A: tancuch ryzyko — dziatanie — wynik - uczestnicy sprawdzajg, czy sq wszystkie ogniwa.
b. Cwiczenie B: Slady decyzji - gdzie w zapisach wida¢, ze organizacja rzeczywiscie zarzadza ryzykiem (a
nie ,ma tabelke").
¢. Cwiczenie C: Zmiana a ryzyko - wskazanie, czy po zmianie (np. procesu/dostawcy) ocena ryzyka
zostata zaktualizowana,
4) Whnioski auditowe:
a. Cwiczenie A: 2 przyktady obserwacji (luka/ryzyko bez twardego naruszenia).
b. Cwiczenie B: 1 przyktad niezgodnosci (brak wymaganega elementu lub brak dowodu skutecznosci).
¢. Cwiczenie C: ,Dopracowanie jezyka" - skrécenie i ujednoznacznienie zapisu.
Studium przypadku 3: Proces zakupow.
1) Analiza uregulowan:
a. Cwiczenie A: Punkty kontrolne procesu - wybdr 5 miejsc, gdzie zakup moze wpusci¢ ryzyko (od wybaoru
do oceny).
b. Cwiczenie B: Pytania audytowe do dostawcy - kwalifikacja, wymagania, nadzar, reakcja na prablemy.
¢. Cwiczenie C: Dowody oczekiwane - co jest dowodem w zakupach (nie dokumentem ,samym w sobie”,
tylko potwierdzeniem dziatania).
2) Analiza dziatan (symulacja):
a. Cwiczenie A: Wywiad ,przez proces” - auditor prowadzi razmowe od potrzeby zakupowej do przyjecia
dostawy.
b. Cwiczenie B: Konfrontacja spéjnosc - paréwnanie odpowiedzi Zakupéw vs Jakosci dostawcdw (czy
,mowig to sama").
¢. Cwiczenie C: Pytania o eskalacje - jak dziata reakcja na spadek jakosci/terminowasci.
3) Analiza zapisow:
a. Cwiczenie A: Ocena dostawcy - czy wyniki oceny majg wptyw na decyzje (a nie sg ,raportem do
szuflady").
b. Cwiczenie B: Reklamacje do dostawcy - czy dziatania sg domkniete i majg potwierdzenie skutecznosci.
c. Cwiczenie C: Wymagania klienta w zakupach - czy wida¢, ze wymagania OEM/Tier1 sg przeniesione do
wymagan dla dostawcy.
4) Whnioski auditowe:
a. Cwiczenie A: zapis 1zgodnosci (fakt + dowdd).
b. Cwiczenie B: zapis 1 obserwadji (ryzyko / luka).
c. CGwiczenie C: zapis 1 niezgodnosc (wymaganie — fakt — dowdd).
Studium przypadku 4: Dziatania operacyjne + Poprawa.
1) Analiza uregulowan:
a. Cwiczenie A: Co auditowac na operacjach? - wybdr 6 kryteridw: standard pracy, reakcja na adchytke,
zapisy, nadzar, stabilnos¢, doskonalenie.
b. Cwiczenie B: Pytania na 3 poziomach - operator/lider/inzynier (po 2 pytania na poziom).
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¢. Cwiczenie C: Kryterium ,dziata czy istnieje?" - odréznienie: dokument jest vs proces dziata.
2) Analiza dziatan (symulagja).
a. Cwiczenie A: Krotka obserwacja + wywiad - auditor ¢wiczy przejscie od ,widze" do ,prosze pokazac”,
b. Cwiczenie B: Pytania o reakcje na problem - co robig natychmiast, co korygujg, co zapabieggja.
¢. Cwiczenie C: Eskalacja i komunikacja - jak auditor sprawdza przeptyw informacji (bez rozwlekania).
3) Analiza zapisow.
a. Cwiczenie A: Dowody z procesu - wskazanie 3 zapisow, ktore potwierdzajg realne sterowanie (nie
tylko obecnos¢ formularza).
b. Cwiczenie B: Skutecznos¢ dziatan korygujgcych - gdzie widac, ze problem nie wraca / ze sprawdzono
po czasie.
¢. Cwiczenie C: Trend - prosta interpretacja danych (co jest sygnatem, ze poprawa dziata / nie dziata).
4) Wnioski auditowe.
a. Cwiczenie A: klasyfikacja 3 ustalen (zgodnos$¢/abserwacja/NC),
b. Cwiczenie B: zapis 1 NC ,krdtko i twardo”,
¢. Cwiczenie C: karekta zapisu pod kgtem: jednoznacznosc, obiektywnos¢, powigzanie z kryterium.
Post - test

28 Grupa odbiorcza
e Auditorzy wewnetrzni systemow zarzgdzania jakoscig w branzy motoryzacyjnej.
e Inzynierowie jakosci oraz specjalisci ds. systemow zarzgdzania.
e Koordynatorzy i liderzy zespotow auditowych,
e Managerowie odpowiedzialni za nadzor nad systemem zarzqdzania jakoscig i zgodnoscig procesow.

Korzysci po szkoleniu

e Uczestnicy odSwiezg wiedze dotyczgcg terminologii | podejscia do auditowania wedtug IATF 16948,

e Zwiekszq skutecznosc planowania, przeprowadzania i dokumentowania auditéw wewnetrznych.

e Nabedg umigjetnos¢ krytycznej analizy informacji oraz poprawnego formutowania wnioskow auditowych
(zgodnosci, niezgodnosci, obserwacje).

e Nauczg sie identyfikowac i oceniac ryzyka oraz szanse w auditowanym obszarze.

e Wzmocnig zdolnosci do interpretacji wymagan standardu i ich zastosowania w rzeczywistym srodowisku
produkcyjnym.

e Udoskonalg umiejetnosci komunikacyjne w kontekscie auditowania (prowadzenie wywiaddw, prezentacja
wynikéw, feedback).

€ Metodyka szkolenia

e Warsztat interaktywny - intensywna praca z rzeczywistymi przypadkami z branzy automaotive.

e Symulacje scen auditowych - prowadzenie auditu w warunkach zblizonych do rzeczywistosci,

e Analiza dokumentacji i zapiséw - praca na przyktadowych materiatach z auditow.

e Dyskusje moderowane i wymiana doswiadczen - angazowanie uczestnikow w analize przypadkow
i wycigganie wspalnych wnioskow,

e Pre- i post-test - weryfikacja przyrostu wiedzy i kampetendji,

e Metoda ,learning by doing" - nacisk na aktywne uczestnictwo, c¢wiczenia praktyczne i formutowanie
obserwacji.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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