B info@sudharapolska.com
\, +4832724 3586 Py

WW)

=

www.sudharapolska.com

Sudhara I_n_ternutionul

ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW
NIEZGODNOSCI PROCESU
PFMEA AIAG/VDA 2019

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapewnienie spojnego zrozumienia metodyki PFMEA zgodnie z wymaganiami zharmonizowanego
standardu AIAG&VDA 2019 oraz rozwiniecie jednolitego podejscia do identyfikacji, analizy i redukgi ryzyka
procesowego w organizacji. Szkolenie umozliwia ujednolicenie praktyk zwigzanych z analizg przyczyn i skutkow
potencjalnych btedow w procesach produkcyjnych, wsparcie skutecznego podejmowania decyzji w oparciu o dane
jakosciowe oraz zapewnienie zgodnosci z oczekiwaniami klientdw OEM i systemami zarzgdzania jakoscig. Dodatkowym
celem jest rozwiniecie zdolnosci do pracy zespotowej w kontekscie interdyscyplinarnych projektéw oraz zbudowanie
Swiadomosci wykorzystania PFMEA jako narzedzia ciggtego doskonalenia procesow

Program szkolenia:

Pre test

1. Przywitanie uczestnikéw. Wprowadzenie do PFMEA AIAG & VDA 2019:
e Kontekst powstania nowego standardu - zharmonizowane podejscie AIAG i VDA,
e Zmiany w stosunku do wczesniejszych wersji PFMEA (AIAG 4 ed., VDA).
e Powigzanie PFMEA z systemami zarzqdzania jakoscig (IATF 16949, IS0 9001).
e Rola PFMEA w cyklu zycia wyrobu i procesu,
e Integracja z procesami projektowania, produkcji i audytu.
2. Faza przygotowawcza (Krok 1 - Planowanie i przygotowanie).
e Definicja celu analizy FMEA (InTent).
e Planowanie analizy wedtug metody 5T: cel (inTent), harmonogram (Timing), zespadt (Team), zadania
(Tasks), narzedzia (Tools).
e Ustalanie zakresu PFMEA - granice procesu, produkty, obszary analizy.
e Tworzenie i wykorzystywanie PFMEA bazowego (Foundation/Family PFMEA).
e Struktura i zawartost nagtowka formularza PFMEA.
3. Analiza struktury procesu (Krok 2).
e Tworzenie mapy przeptywu procesu (Process Flow Diagram).
e Budowa drzewa struktury procesu - identyfikacja operacji, etapow i funkdji,
e QOkreslanie interfejséw miedzy organizacjg, klientem i dostawcag.
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e Zastosowanie struktury do dalszych etapoéw analizy.
4. Analiza funkgcji (Krok 3).
e |dentyfikacja funkcji procesu, operacji, maszyn i operatorow.
e (Odniesienie do wymagan funkcjonalnych i charakterystyk specjalnych.
e Powigzanie analizy PFMEA z dokumentacjg techniczng i rysunkami.
e \Wspotpraca z zespotami odpowiedzialnymi za DFMEA, systemy bezpieczenstwa,
5. Analiza bteddéw i przyczyn (Krok 4).
o Definiga i klasyfikacja trybéw awarii (Failure Modes).
e Analiza skutkow btedow na produkt, proces i klienta.
e |dentyfikacja przyczyn pierwotnych - zastosowanie metody 5 Why i diagramu Ishikawy.
e Twaorzenie tancucha btedow - logiczne powigzanie funkgji, btedéw, przyczyn i skutkow.
e Dokumentowanie analizy w formularzu PFMEA.
6. Analiza ryzyka (Krok 5).
e (Ocena istniejgcych srodkdaw zapobiegania (PC) i wykrywania (DC).
e Zasady przyznawania punktéw: Znaczenie (S), Czestosc (0), Wykrywalnose (D).
e Interpretacja i stosowanie Action Priority (AP) - matryca decyzyjna.
e Sposoby ograniczania ryzyka poprzez dziatania inzynieryjne i organizacyjne.
e Przypadki niestandardowe - btedy trudne do wykrycia i wysokiego ryzyka.
7. Optymalizacja procesu i dziatan (Krok 6).
e Planowanie dziatan doskonalgcych - kto, co, kiedy i jak.
e (Ocena skutecznosci wdrozonych dziatan - zmiana poziomu ryzyka.
e 7Zarzgdzanie statusem dziatan i ich aktualizacja w systemie.
e \Wdrozenie PFMEA jako ,zywego dokumentu” - rola przeglgdow i weryfikadji,
e Powigzanie dziatan z cyklem PDCA i systemem eskalacji w organizadji.
8. Dokumentacja i zarzgdzanie FMEA (Krok 7).
e Przygotowanie kompletnego raportu PFMEA.
e Wymagania klienta dotyczgce dokumentadji i transparentnosci.
e Przechowywanie danych, kontrola wersji, zabezpieczenie know-how.
e Weryfikacja kompletnosci i spojnosci formularza.
e Przygotowanie PFMEA do audytu klienta lub certyfikujgcego.
9. Audyt PFMEA i weryfikacja jakosci analizy.
e Kryteria oceny dokumentu PFMEA - zgodnos¢, kompletnose, logika.
e Najczestsze btedy w analizach - przyktady z branzy motoryzacyjnej i poza nig.
e Twaorzenie checklist audytowych - podejscie systemowe,
e \Wspotpraca z klientem i dostawcg w procesie przeglgdu PFMEA.,
10. Zintegrowane ¢wiczenia warsztatowe i case study.
e Praca w zespotach projektowych - petna analiza wybranego procesu.
e Tworzenie mapy procesu, struktury, analizy funkcji i btedow.
e (Ocena ryzyka i projektowanie dziatan doskonalgcych.
e Wspolna interpretacja wynikow analizy SOD/AP.
e Symulacja audytu i wzajemna weryfikacja formularzy FMEA,

Post test
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Warsztaty praktyczne - propozycje modutéw éwiczeniowych:

Warsztat 1: Tworzenie FMEA od podstaw - projekt pilotazowy.
Cel: zbudowanie kompletnego formularza PFMEA dla wybranego (lub rzeczywistego z firmy uczestnika) procesu.
Przebieg:
Podziat na zespoty projektowe (4-6 osab).
Przydziat projektu (np. proces zgrzewania punktowego, montaz komponentu, proces lakierniczy).
Zastosowanie metody 5T do zdefiniowania projektu.
e Opracowanie zakresu i diagramu procesu (Process Flow Diagram).
Efekt: Uczestnicy tworzq od zera strukture projektu FMEA w oparciu o rzeczywiste dane.

Warsztat 2: Analiza funkcjonalnosci i identyfikacja btedéw.
Cel: zrozumienie zaleznosci funkgji - potencjalnych btedéw - przyczyn i skutkow.
Przebieg:
e Kazdy zespot wybiera 1 funkcje procesu
e |dentyfikacja potencjalnych bteddw i ich skutkow
e Analiza przyczyn z uzyciem metody 5-Why lub Ishikawy
e Tworzenie tancucha wad (Failure Chain)
Efekt: Zespot nabywa praktyczng umiejetnosc wigzania przyczyn, btedéw i skutkéw oraz poprawnej dokumentacji
w formularzu.

Warsztat 3: Ocena ryzyka i wyznaczenie priorytetéw dziatan (S-0-D & AP).
Cel: nauczyc sie prawidtowo ocenia¢ znaczenie, wystepowanie i wykrywalnos¢ oraz interpretowac Action Priority.
Przebieg:
e Nao podstawie wczesniej przygotowanej analizy uczestnicy:
o Wprowadzajg dane do macierzy SOD.
o Obliczajg i interpretujg poziom ryzyka.
o Wyznaczajg poziom AP (wysoki/sredni/niski).
e Dyskusja: jak zmiana kontrali PC/DC wptywa na ocene AP.
Efekt: Umiejetnosc interpretacji i reagowania na poziomy ryzyka zgodnie z wymaganiami standardu.

Warsztat 4: Projektowanie dziatan optymalizacyjnych i prewencyjnych.
Cel: nauczy¢ sie formutowania dziatan korygujgcych, prewencyjnych oraz  weryfikacji ich skutecznosci,
Przebieg:
e \Wybor btedu o wysokim AP,
e (Okreslenie mozliwych dziatan: inzynieryjnych, organizacyjnych, kontrolnych.
e 0Ocena ich wptywu na ryzyko (zmiana S0OD).
e Symulacja aktualizagji formularza FMEA po wdrozeniu dziatan,
Efekt: Praktyczna znajomos¢ zamykania dziatan w systemie FMEA - powigzanie z cyklem PDCA.

Warsztat 5: Audyt i weryfikacja kompletnosci PFMEA
Cel: nauczy¢ sie ocenia¢ jakos¢ PFMEA jako dokumentu w kontekscie audytéw wewnetrznych/klienckich,
Przebieg:

e Uczestnicy dokonujg przeglgdu losowo wybranego formularza FMEA (np. z ¢wiczen innych zespotow).

e Sprawdzenie pod kgtem: logiki, kompletnosci, spajnosci danych.

e Opracowanie listy zalecen usprawniajgcych dokumentacje.
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Efekt: Rozwijanie umiejetnosci audytorskich i krytycznego spojrzenia na dokumentacje FMEA.

28 Grupa odbiorcza

Szkolenie skierowane jest do:
e Inzynierow jakosci procesu i produktu,
e Liderow zespotow interdyscyplinarnych (core team'ow FMEA),
e Technologodw i inZynieréw procesow,
e Kierownikow dziatdw produkdji, inzynierii oraz jakosci.
e Audytorow wewnetrznych i specjalistow ds. zgodnosci z wymaganiami klientow OEM,
e (0sob przygotowujgcych sie do wdrazania PFMEA wg AIAG/VDA:2018.

. Korzysci po szkoleniu

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili:
e Stosowac 7-krokowaq strukture analizy PFMEA zgodnie z AIAG/VDA:2019,
o Definiowac projekt FMEA z wykorzystaniem metody 5T.
e (Oceniac ryzyko na podstawie struktury S-0-D i priorytetow dziatan (AP).
e |dentyfikowat btedy w procesie na etapie planowania i wdrazania nowych projektow,
e Dokumentowac i zarzgdzac ryzykiem procesowym w sposob spojny z wymaganiami klientow OEM,
e Zwiekszac skutecznosc dziatan prewencyjnych oraz wykrywalnosci problemdw w procesie.
e Optymalizowac procesy produkcyjne w kontekscie jakosci i niezawodnosci.

2y Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone bedzie w formie interaktywnego warsztatu technicznego, z duzym naciskiem na;
e Praktyczne ¢wiczenia i analize przypadkow (case study) z rzeczywistych procesow produkcyjnych,
e Wspadlne wypetnianie formularzy FMEA zgodnie z wymaganiami AIAG/VDA:2018,
e Dyskusje moderowane z analizg bteddw i dobrych praktyk.
e Prace zespotowag w grupach z symulacjg pracy interdyscyplinarnego zespotu projektowego.
e Testy wstepne i koncowe weryfikujgce przyrost wiedzy.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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