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AUDITOR PROCESU WEDLUG WYMAGAN
VDA 6.3: 2023 (WYDANIE 4, 2023)

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest profesjonalne przygotowanie uczestnikow do samodzielnego i skutecznego planowania,
prowadzenia oraz oceny auditéw procesowych wedtug wymagan VDA 6.3:2023 (Wydanie 4), z petnym
uwzglednieniem zasad auditowania wynikajgcych z 1SO 19011:2018 oraz kontekstu wymagan IATF 16949:2016.
W trakcie szkolenia uczestnicy rozwing kompetencje pozwalajgce na obiektywng ocene dojrzatosci i zdolnosci
procesow w organizacji oraz u dostawcow, wtasciwe pozyskiwanie i weryfikowanie dowodow audytowych, trafng
identyfikacje niezgodnosci i ryzyk, a takze formutowanie jednoznacznych wnioskéw oraz rekomendadji dziatan
doskonalgcych w sposob akceptowalny dla klientéw branzy automotive. Efektem szkolenia ma by¢ gotowosc do
petnienia roli auditora procesu VDA 6.3 w srodowisku przemystowym, w tym do pracy w warunkach typowych dla
aguditow u dostawcow oraz auditow wewnetrznych, zakonczona weryfikacjg wiedzy i umiejetnosci w ramach
egzaminu,

Program szkolenia:

Dzien1
Wytyczne dotyczgce auditowania - wymagania IS0 19011:2018 i VDA 6.

e Omowienie kryteriéw wymagan dla auditowania w branzy Automotive powotywanych przez podrecznik VDA
6.3: standard IATF 16949:2016.
e Wymagania klientdw - CSR.
e Planowanie auditéw wewnetrznych - PDCA.
e Przygotowanie do auditu.
e Prowadzenie dziatan auditowych,
e Dokumentowanie auditu.
e Raportowanie z auditu,
e Porownanie specyfiki auditow:
o Wewnetrznych.
Dostawcaw.
3 strony.
System zarzqdzania jakoscig.
Procesow produkcyjnych.
Wyrobow.
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e Niezbedne kompetencje i kwalifikacje auditorow.
e Definiowanie i realizacja roli auditora: predyspozycje, wzor osobowy, rola, realizacja roli,
o Kwalifikowanie wiedzy, swiadomosci, umigjetnosci auditora | i Il strony: studium przypadku.

Dzien 2
VDA 6.3 - Analiza Potencjatow (u dostawcow) i auditéw wewnetrznych, Omaéwienie zasad:
e (Omowienie procesow do auditowania wedug VDA 6.3 (P1-P7) oraz zasady korzystania z Katalogu Pytan.
e Omowienie formularzy i dokumentéw stosowanych podczas auditu VDA 6.3; - Omowienie ogolnych zasad
przeprowadzania auditu.
e Planowanie auditu VDA 6.3: 0 u nowego dostawcy - na zasadzie Analizy Potencjatow.
e Projektowanie i przygotowanie produkcji APQP, VDA - MLA, VDA 2, PPAP; P2-P4,
e Auditowanie procesow produkcyjnych (P5-P7).
e Auditowanie narzedzi jakosciowych (FMEA, SPC, MSA, 8D ...).

Dzien 3 Warsztaty:
VDA 6.3 - Studium przypadku:

e Korzystanie z katalogu Pytan - przeprowadzenie auditu procesu na wybranym elemencie procesu - Linia
produkcyjna.

e Raportowanie niezgodnosci - system punktacji, system degradacji.

e Raportowanie.

e Audyt Produktu - budowa listy pytan, rodziny produktow, przeprowadzanie audytu, ocena i raportowanie.

X Warsztaty praktyczne - Dzien 3 - rozwiniecie modutu

Intensywna, catodniowa symulacja auditu procesowego i produktowego wg VDA 6.3. To nie jest zwykte ¢wiczenie - to
petny dzien pracy w roli auditora, od momentu przygotowania, przez przeprowadzenie audytu na ,zywym" procesie,
az po sporzgdzenie raportu i omowienie wynikéw z zespotem.

Zakres i realizacja:

£} Korzystanie z katalogu pytan - audit procesu na wybranym elemencie linii produkcyjnej.
e Uczestnicy wchodzg w role auditordw i pracujg z kompletem pytan P1-P7,
e Cwiczenie odbywa sie na rzeczywistym przyktadzie procesu - symulowana linia produkcyjna z petng
dokumentacjg (mapy procesow, instrukcje, zapisy SPC, plany kontroli).

e Zadaniem auditorow jest:
o zidentyfikowac punkty kontrolne,
o przeprowadzi¢ wywiady z pracownikami (realne odgrywanie rol),
o zebra¢ dowody auditowe w formie zdjec¢, notatek i analizy dokumentaw,

3 Raportowanie niezgodnosci - system punktacji i degradacji.
e Kazdy zespot ocenia proces wedtug oficjalnej metodyki VDA 6.3, stosujgc punktacje i zasady degradacdji,
e Uczestnicy pracujg na materiatach zawierajgcych zardowno drobne odchylenia, jak i krytyczne niezgodnosci,
aby nauczyc sie prawidtowego ich kwalifikowania.
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e Wyniki muszg byc obronione podczas sesji pytan od trenera i grupy - tak jak w prawdziwym audycie u klienta
0EM,

E) Raportowanie.
e Nao podstawie zebranego materiatu uczestnicy przygotowujg raport w formacie wymaganym przez VDA QMC.
e Raport musi zawierac;
o 0opis obserwadji,
o klasyfikacje niezgodnosci,
o ocene punktowag,
o rekomendacje dziatan korygujgcych.
e Trener omawia kazdy raport, pokazujqgc, jak formutowac zapisy, aby byty jasne, obiektywne i akceptowalne
w audicie trzeciej strony.

3 Audit produktu - lista pytan, ocena i raportowanie.
e Uczestnicy otrzymujg dokumentacje techniczng produktu, wymagania klienta i przyktadowy wyréb. Zadanie:
dobrac kryteria auditowe,
o opracowac liste pytan,
o przeprowadzi¢ kontrole wyrabu,
o zapisac wyniki w arkuszu auditu produktu,
e Omawiamy, jak wynik auditu produktu wptywa na wynik catego audytu procesowego.

o

Dlaczego ten modut jest kluczowy ?
e Realizm 111 - uczestnicy pracujg w warunkach zblizonych do prawdziwych audytéw OEM/Tier 1.
e Presja czasu - wprowadzamy ograniczenia czasowe, jak w realnym audicie, aby nauczy¢ sie priorytetyzowac
dziatania.
e Petna rotacja rol - kazdy przechodzi przez pozycje auditora, auditowanego i obserwatora.
e Bezposredni feedback - trener od razu wskazuje mocne strony i obszary do poprawy przed egzaminem.

Po tym dniu uczestnik wychodzi z umiejetnoscig samodzielnego przeprowadzenia auditu procesowego
i produktowego VDA 6.3, gotowy na egzamin i na prowadzenie auditéw w rzeczywistym srodowisku przemystowym.

Egzamin koncowy - sktadajgcy sie z:
e Testu wielokrotnego wyboru - sprawdzajgcego wiedze teoretyczna.
e Pytan otwartych - oceniagjgcych umiejetnosc zastosowania wiedzy w praktyce audytowej,

i Grupa docelowa
Szkolenie skierowane jest do:
e Auditorow wewnetrznych i zewnetrznych systemow jakosci w branzy maotoryzacyjnej,
e Inzynierow jakosci, procesow i produkdji.
e Kierownikow dziatow jakosci, produkdji, logistyki i zakupadw,
e Spegjalistow odpowiedzialnych za rozwoj dostawcow.
e (0s06b przygotowujgcych sie do petnienia roli auditora procesu wg VDA 6.3,

Wymagana jest znajomosc¢ podstawowych wymagan systemu jakosci w branzy Automotive (np. IATF 16949, APQP,
PPAP, FMEA).
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Korzysci po szkoleniu
Uczestnik szkolenia:

Bedzie potrafit planowac, przeprowadzac i ocenia¢ audity procesow zgodnie z wytycznymi VDA 6.3:2023 oraz
SO 19011:2018.

Zyska praktyczng umiejetnosc postugiwania sie katalogiem pytan VDA 6.3 w petnym zakresie (P1-P7).

Pozna zasady oceny potencjatu dostawcy i budowania skutecznych raportéw auditowych.

Zdobedzie wiedze z zakresu stosowania narzedzi jakosciowych w kontekscie auditow (FMEA, SPC, MSA, 8D).
Otrzyma oficjalny certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje auditora procesu VDA 6.3.

Bedzie przygotowany do wspierania organizacji w doskonaleniu proceséw i spetnianiu wymagan klientow
branzy Automotive,

2y Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest metodg mieszang, z naciskiem na aktywne uczestnictwo;

Wylktady eksperckie - prezentacja standardow i wymagan (VDA 6.3, IS0 19011, IATF 16949).

Analiza studiow przypadkow - interpretacja realnych scenariuszy auditowych.

Warsztaty praktyczne - symulacje auditdow procesow z uzyciem katalogu pytan.

Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami a prowadzgcymi,

Egzamin korcowy - sprawdzajgcy wiedze i przygotowanie do samodzielnego prowadzenia auditow.

Szkolenie prowadzone jest przez certyfikowanych wyktadowcow VDA QMC, z wieloletnim doswiadczeniem
w auditowaniu proceséw w branzy motoryzacyjne;j.

Certyfikat ukonczenia szkolenia potwierdza kwalifikacje auditora wedtug VDA 6.3. Potwierdza, iz uczestnik zdat
egzamin i ukonczyt szkolenie. Certyfikat zawiera informacje dotyczacg modutu 1S0 19011:2018 - zasady i wytyczne
auditowania

Czas trwania szkolenia - 3 dni
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