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ZARZADZANIE CZYNNIKIEM LUDZKIM

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w wiedze oraz praktyczne umiejetnosci w zakresie identyfikadji, analizy
i zarzgdzania czynnikiem ludzkim (HF - Human Factors) w srodowisku przemystowym i technicznym. Szkolenie ma na
celu uswiadomienie wptywu btedow ludzkich na bezpieczeristwo, jakosc i efektywnos¢ operacyjng oraz wdrozenie
narzedzi wspierajgcych kulture organizacyjng opartg na otwartosci, analizie przyczyn Zrodtowych oraz prewendji
btedow.

Program szkolenia:
Pre - test

1. Czynnik ludzki - analiza wstepna zagadnienia, historia i rola.
2. Program czynnika ludzkiego - realne narzedzie zarzqdzania. Czy to prawda?
3. Programy zarzgdzania czynnikiem ludzkim:
3a. Wprowadzenie i zawartosc,
3b. Miejsce HF w organizacji - aspekty jakosciowe i SMS,
3¢, Szczegotowa analiza elementdw programu,
3d. Szkolenie w ramach programy zarzgdzania HF.
3e. Program zarzgdzania btedami (np. MEDA).
3f. Srodowisko pracy (ergonomia infrastruktury, narzedzi $rodowiska roboczego).
3g. Audyt procedur.
4, Ocena korzysci z wdrazania zarzgdzania HF - stopa zwrotu.
5. Uwagi dotyczqce normy ATAT13 i sSrodowiska krajowego.
6. QAS, SMS i BHP jako narzedzia zarzqdzania w obszarze czynnika ludzkiego/analiza luk,
7. Just Culture.

8. Postawa kierownictwa.

Post - test

28 Grupa docelowa
Szkolenie dedykowane jest dla:
e Kierownikdw dziatéow technicznych, produkdji, jakosci, utrzymania ruchu i BHP.
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e Inzynierow procesow, technologow, specjalistow ds. jakosci i logistyki,

e Auditoréw wewnetrznych i petnomocnikéw ds. systemow zarzgdzania.

e (0s6b odpowiedzialnych za wdrazanie kultury bezpieczeristwa i doskonalenie procesow,

e Kadry kierowniczej sredniego i wyzszego szczebla zainteresowanej wdrozeniem podejscia HF w organizacji.

Korzysci z udziatu w szkoleniu
Uczestnicy po szkoleniu;

e Zrozumiejg role i znaczenie czynnika ludzkiego w systemach jakosci, bezpieczenstwa i organizacji pracy.

e Poznajg metody zapobiegania btedom ludzkim oraz sposaoby ich systemowego analizowania.

e Nauczg sie stosowac narzedzia takie jak MEDA, QAS, SMS i analiza luk w praktyce.

e Zyskajg wiedze na temat ergonomii Srodowiska pracy i jej wptywu na efektywnosc i bezpieczenstwo.

e Bedqg potrafili rozpoznaé miejsce czynnika ludzkiego w systemach zarzgdzania i jego integracje z normami
miedzynarodowymi.

e 0Otrzymajg gotowe wzorce do wdrozenia programu zarzgdzania czynnikiem ludzkim w swojej organizacji.

e Zwiekszg swiadomosct znaczenia ,Just Culture” oraz roli liderow w ksztattowaniu pozytywnych postaw
W 0rganizacji.

€ Metodyka szkoleniowa
Szkolenie prowadzone bedzie w formie interaktywnej z wykorzystaniem:
e Pre-testow i post-testow do oceny poziomu wiedzy wejsciowej i zdobytej.
e Studiow przypadkéw (case study) obrazujgcych realne btedy i ich kansekwencje.
e Analiz narzedzi takich jak MEDA, SMS, QAS, Just Culture.
o CGwiczen zespotowych i dyskusji moderowanych, wspierajgcych wymiane doswiadczen.
e Prezentacji multimedialnych oraz materiatéw referencyjnych (m.in. norma ATAT13).
¢ Mini-audytéw proceduralnych oraz analizy ergonomicznej srodowiska pracy.

Podejscie oparte jest na praktycznym zastosowaniu wiedzy, zorientowane na identyfikacje luk i obszarow mozliwych
do usprawnienia w organizacji uczestnika.

Czas trwania szkolenia: 1 dzien
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