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80 WEDtLUG VDA - ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW W 8 DYSCYPLINACH
ZGODNIE Z WYMAGANIEM VDA

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z metodykag rozwigzywania problemoéw 8D wedtug VDA oraz rozwiniecie
umiejetnosci skutecznego identyfikowania, analizowania i eliminowania problemow w organizacji. Uczestnicy nauczg
sie stosowac 8 dyscyplin problem solving w praktyce, co pozwoli im podniesc efektywnose procesow oraz zapobiegac
powtornemu wystepowaniu btedaow.

Program szkolenia:
Pre - test
1. Wprowadzenie do metodyki Problem Solving - 8 Dyscyplin:
a) Definicja problemu, otwartosc¢ na problemy, dlaczego ,rozwijamy" PS.
b) Wymagania w organizacji.
) Zmiana i wprowadzanie zmiany.
d) Geneza narzedzia 8D.
2. Rozwigzywanie problemdéw z wykorzystaniem 8D - metoda, proces, raport;
e 8 Dyscyplin' jako proces.
e Kryteria dotyczgce zastosowania narzedzia 8D.
e 7alecane narzedzia i wzory narzedzi,
e Kryteria do samooceny.
3. Omowienie 8 dyscyplin:
e D1- Zespot ds. rozwigzywania problemow Definiowanie problem.
e D2 - Opis problemu.
e D3 - Dziatania natychmiastowe.
e D4 - analiza przyczyn zrodtowych.
e D5 - wybadr i weryfikacja dziatan korygujgcych,
e D6 - realizacja i walidacja dziatan korygujqgcych.
e D7 - zapobieganie ponownemu wystgpieniu btedu.
e D8 - zakonczenie i uznanie sukcesu zespotu,
Post - test
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Rozwiniecie modutu warsztatowego - ,Warsztaty praktyczne”.
Cel modutu:
Przecwiczenie wszystkich krokdw metodyki 8D w warunkach zblizonych do rzeczywistych, z wykorzystaniem danych
technicznych, formularzy VDA oraz narzedzi analitycznych, aby uczestnicy mogli od razu przetozyc teorie na praktyke.
Etapy warsztatow:
1. Przydziat studium przypadku (case study).
o Kazda grupa otrzymuje opis problemu zaczerpniety z rzeczywistych sytuacji przemystowych (np. re-
klamacja od OEM, powtarzalna wada spawalnicza, problem z procesem lakierniczym).
o Zawarte dane; opisy objawow, dokumentacja fotograficzna, fragmenty raportow jakosci, wyniki po-
miarow,
2. Readlizacja petnego cyklu 8D w grupach.
Uczestnicy wykonujg krok po kroku:
D1 - powotanie zespotu, okreslenie rél i kompetendji.
D2 - opis problemu z uzyciem metody 5W2H i formularza VDA,
D3 - opracowanie i wdrozenie dziatan natychmiastowych.
D4 - analiza przyczyn zrodtowych z uzyciem diagramu Ishikawy, 5 Why, analizy Pareto.
D5 - wybor dziatan korygujgcych i ich weryfikacja (analiza ryzyka FMEA).
D6 - plan wdrozenia i walidacji dziatan korygujgcych.
D7 - zaprojektowanie dziatan zapobiegawczych (zmiana instrukgji, Poka-Yoke, aktualizacja PFMEA).
o D8 - przygotowanie prezentacji i omowienie sukcesow zespotu,
3. Symulacja raportowania.
o Wypetnienie petnego raportu 80 w formacie VDA,
o Prezentacja raportu przed ,komisjg” (trener + inni uczestnicy), symulujgc raport do klienta.
4, Sesja feedbacku
o Analiza poprawnosci zastosowanych narzedzi.
o Wskazanie macnych stron i obszaréw wymagajgcych dopracowania.
o Dyskusja o tym, jak zastosowac zdobyte doswiadczenia w rzeczywistej pracy.
Forma pracy:
e Grupy 4-6 osab, role rotacyjne w trakcie warsztatu (lider, analityk, dokumentalista, prezenter).
e Czas trwania modutu: 4-6 godzin w ramach szkolenia.
e Materiaty pomocnicze: drukowane formularze 80, wzory raportéw VDA, zestaw narzedzi analitycznych, dane
pomiarowe, zdjecia niezgodnosci,
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28 Grupa docelowa:
Szkolenie skierowane jest do:
e |nzynieréw jakosci i procesu,
e Menedzerow i liderow zespotow.
e Pracownikow dziatéw produkdji i technologii.
e Specjalistow ds. ciggtego doskonalenia.
e Auditorow wewnetrznych.,
e \Wszystkich 0sdb zaangazowanych w analize i eliminacje problemdw w organizacji.

%’ Korzysci z udziatu w szkoleniu:
e Zrozumienie metodyki 8D oraz jej znaczenia w systemie zarzgdzania jakoscig,
e Umiejetnosc skutecznego identyfikowania problemow i okreslania ich przyczyn,
e /najomos¢ narzedzi wspomagajgcych analize problemaw,
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e \Wdrozenie skutecznych dziatan korygujgcych i prewencyjnych,
e Poprawa efektywnosci proceséw oraz redukcja kosztow zwigzanych z btedami,
e Umiejetnosc prawidtowego dokumentowania i raportowania zgodnie z wymaganiami VDA,

¥ Metodyka szkolenia:
o Wyktad interaktywny - teoria poparta przyktadami z przemystu,
o Warsztaty praktyczne - analiza przypadkow i ¢wiczenia z zastosowaniem narzedzi 8D,
e Dyskusje grupowe - wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk,
e Praca na rzeczywistych problemach - symulacje sytuacji problemowych,
e Studium przypadkow (case study) - rzeczywiste sytuacje z branzy,
e Testyi samoocena - sprawdzenie nabytej wiedzy i umigejetnosci.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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