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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU
ZARZADZANIA W LABORATORIUM
BADAWCZYM WEDtUG NORMY
PN-EN ISO/IEC 17025

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem

szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do petnienia roli audytora wewnetrznego w laboratorium

badawczym zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 1SO/IEC 17025:2018 oraz zasadami acuditowania opisanymi
w normie PN-EN IS0 19011:2018. Uczestnicy zdobedg wiedze i praktyczne umiejetnosci w zakresie planowania,
prowadzenia i dokumentowania audytow wewnetrznych oraz identyfikowania niezgodnosci i formutowania dziatan
korygujgcych.
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Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 - przypomnienie najwazniejszych aspektéw i wymagan,
Podstawowe zasady auditowania - wymagania oparte na normie PN-EN 1SO 19011:2018-08.
Niezgodnosc a spostrzezenie - charakterystyka réznic podczas ich identyfikacji,
Program auditow (planowanie, ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie programu audytow) - zarzgdzanie
programem auditow w kontekscie normy -EN 1SO 19011:2018-08.
Kryteria i zakres auditu - omowienie najwazniejszych kryteriow audytu w laboratorium badawczym.
Przygotowanie do auditu - opracowanie planu auditu, zabranie informacji i dokumentacji, przeglgd dokumen-
tadji,
Jak prowadzi¢ spotkanie otwierajgce i zamykajqce.
Sposoby prowadzenia audytu:

e Rozmowy.

e Przeglgd udokumentowanej informacgji.

e (bserwacje realizacji dziatalnosci laboratoryjnej.
Jak prawidtowo wybrac probke auditowa - podejscie oparte na ryzyku i wynikach wczesniejszych auditow,
Umiejetne zadawanie pytan podczas prowadzenia auditu sukcesem do osiggniecia celdw auditu.
Kompetencje auditora w kontekscie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 1702:2018-02.
Jak opracowac dobry raport z auditu wewnetrznego?
Umiejetnosc formutowania niezgodnosci i spostrzezen.,
Analiza niezgodnosci (okreslenie plandw dziatan do niezgodnosci).
Zapewnienie adekwatnych dowodow do niezgodnosci z auditu.
Jakie korekcje i dziatania korygujgce podejmowac w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci,
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17. Analiza przypadkow - praca na rzeczywistych sytuacjach z auditéw.
18. Cwiczenia - odgrywanie rél - modelowe sytuacje.
Egzamin.

Wymagania dla uczestnikow:
Podstawowa wiedza z zakresu normy PN-EN ISO/IEC 17025.

28 Grupa docelowa:
Szkolenie jest skierowane do:

Pracownikow laboratoriow badawczych odpowiedzialnych za system zarzgdzania jakoscig,

0sob petnigcych lub przygotowujgcych sie do roli audytora wewnetrznego,

Kierownikow laboratoridw i specjalistow ds. jakosci,

0so6b zainteresowanych tematykg audytowania systemow zarzgdzania w laboratoriach badawczych.

# Korzysci po szkoleniu:
Uczestnicy szkolenia:

Zrozumiejg wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018 w kontekscie audytowania.

Poznajg zasady skutecznego planowania i przeprowadzania auditéw wewnetrznych,

Nauczg sie rozrozniac niezgodnosci od spostrzezen oraz poprawnie je dokumentowac,

Opanujg umiejetnosc¢ formutowania raportéw z auditu oraz zalecen dotyczgcych dziatan korygujgcych.
Dowiedzg sie, jak skutecznie zadawac pytania i analizowac probki auditowe,

Przec¢wiczg prowadzenie auditu w realistycznych sytuacjach, zdobywajgc praktyczne doswiadczenie.
Otrzymajg certyfikat potwierdzajgcy kompetencje auditora wewnetrznego.

[y Metodyka szkolenia:

Wyktad interaktywny - omowienie kluczowych zagadnieri norm PN-EN ISO/IEC 17025:2018 i PN-EN IS0
19011:2018.

Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne - analiza rzeczywistych przypadkéw audytowych,
Symulacje audytow - odgrywanie ral, prowadzenie rozmow audytowych.

Dyskusje i wymiana doswiadczen - mozliwosc zadawania pytan i omawiania problemadw.
Egzamin koricowy - sprawdzenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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