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CZYNNIK LUDZKI (HF) W ENERGETYCE
JADROWEJ

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie kompetenci inzynierow, spedalistow i kadry kierowniczej w zakresie
rozpoznawania, analizowania i zarzgdzania czynnikiem ludzkim w kontekscie bezpieczenstwa jgdrowego. Uczestnicy
nauczg sie integrowac aspekty ,Human Factors” z wymaganiami technicznymi, jakosciowymi i operacyjnymi systemow
wysokiego ryzyka, takich jak elektrownie jgdrowe, zgodnie z normami branzowymi (np. ISO 19443) i dobrymi
praktykami (lotnictwo, CRM, SHELL model).

Program szkolenia:

Pre - test

DZIEN 1 - PODSTAWY JADROWE + HUMAN FACTORS.

1. Wprowadzenie do energetyki jgdrowej i roli czynnika ludzkiego.

Znaczenie cztowieka w systemach wysokiego ryzyka. Powigzanie HF, jakosci i decyzji operacyjnych.
2. Budowa i zasada dziatania elektrowni jgdrowe;j.

Gtowne elementy: reaktor, obieg pierwotny i wtérny, systemy bezpieczenstwa.
Wyspa jadrowa vs wyspa konwencjonalna - roznice i znaczenie operacyjne.

3. Fundamenty bezpieczenstwa jgdrowego.
Bariery techniczne i organizacyjne, rola operatora, zapobieganie naruszeniom bezpieczenstwa.

4. Bezpieczenstwo w gtgb i w szerz (Defence in Depth).

e W gtgb: wielopoziomowe bariery bezpieczeristwa (prewencja, kontrola, mitigacja).

e W szerz: redundancja, roznorodnosc, niezaleznost systemaow, separacja funkcjonalna.
5. 1S019443i ITNS - elementy wazne dla bezpieczenstwa jgdrowego.

Definicja ITNS, podejscie stopniowane, zarzqgdzanie dostawcami, petna identyfikowalnosc,
6. Cztowiek w systemie - mozliwosci i ograniczenia.

Mozliwosci i ograniczenia ludzkie (fizjologia, psychika, uwaga, zmeczenie, stres, ograniczenia poznawcze) — analogie do
lotnictwa. Btedy umysine i nieumysine,

7. Model SHELL w energetyce jadrowe;j.
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Relacje: Software-Hardware-Environment-Liveware-Liveware,
ldentyfikacja punktéw ryzyka wynikajgcych z niespgjnosci miedzy elementami systemu.

8. Czynniki systemowe wptywajgce na btedy.

Srodowisko pracy, ergonomia, o$wietlenie, layout control-room, interfejsy HSI, alarmy audio/wizualne, procedury. (na
podstawie wytycznych z NRC).

Dzien 2 - Kompetencje nietechniczne, jakos¢ i kultura bezpieczenstwa.
9. Komunikacja i wspotpraca w zespole (CRM).

Dlaczego dobra komunikacja chroni bezpieczenstwo (jasne komunikaty, potwierdzanie polecen, raportowanie
nieprawidtowosci, handover / przekazywanie zmian, briefing/debriefing, wspotpraca interdyscyplinarna).

10. Kultura bezpieczenstwa jodrowego.

Postawy, wartosci, odpowiedzialnosg, priorytet bezpieczenstwa ponad produkcjg.
Znaczenie otwartosci, zgtaszania niezgodnosci, uczenia sie z btedow,

1. Parszywa Dwunastka - 12 gtéwnych przyczyn btedéw ludzkich.

Brak komunikacji, brak Swiadomosci sytuacyjnej, zmeczenie, stres, presja, rozproszenia itd.
Analiza przyktadoéw z praktyki jgdrowej i lotniczej.

12. Zarzgdzanie ryzykiem i btedami.

Swiadomo$¢ sytuacyjna, identyfikacja zagrozen, analiza decyzji, reakcje na odchylenia.
Powigzanie bteddw ludzkich z ryzykiem w obszarze ITNS.

13. ITNS w praktyce (warsztat).

Klasyfikacja komponentéw/ustug jako ITNS, ocena dostawcow, wymagania dokumentacyjne i jakosciowe (IS0 19443).
Praca na scenariuszu: analiza z punktu widzenia HF + jakosci + bezpieczenstwa.,

14. Case studies - analiza incydentéow.

Ocena incydentdw i near-miss z perspektywy: HF, kultury bezpieczeristwa, redundancji, jakosci i komunikacji. Case
study - wypadek w Czarnaobylu.

15. Podsumowanie i rekomendacje wdrozeniowe.

Kluczowe wnioski, zalecenia wdrozeniowe, dziatania rozwojowe w obszarze HF, kultury bezpieczeristwa i jakosci
jadrowej,

Post - test

28 Grupa docelowa
Szkolenie skierowane jest do:
e Inzynierow ds. eksploatagji i utrzymania ruchu w energetyce jgdrowej,
e Spegjalistow ds. jakosci, HSE, oraz zarzqdzania ryzykiem,
e Kierownikéw zmian, menedzeréw operacyjnych i technicznych,
e (0s6b zaangazowanych w zapewnienie zgodnosci z wymaganiami ITNS i 1S0 19443,
e Audytorow wewnetrznych i zewnetrznych dostawcéw ustug/krytycznych komponentow.
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Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy po szkoleniu bedg w stanie;

Rozpozna¢ Kkluczowe aspekty czynnika ludzkiego w systemach krytycznych (w tym btedy umysine
i nieumysine),

Zastosowac koncepcje modelu SHELL, CRM oraz ,Parszywej Dwunastki” w analizie zagrozen operacyjnych.,
Wdrazac¢ podejscie ,Defence in Depth” z uwzglednieniem ludzkich i systemowych barier.

Zidentyfikowa¢ Kkrytyczne punkty HF w projektowaniu interfejsow, ergonomii, procedur i komunikagji
w zespole,

Oceni¢ dostawcow i komponenty w kontekscie klasyfikacji ITNS i zgodnosci z IS0 19443,

Analizowac incydenty z punktu widzenia HF, kultury bezpieczenstwa i jakosci - w tym poprzez praktyczne case
studies (np. Czarnobyl),

Wdrozyc¢ rekomendacje poprawiajgce bezpieczenstwo jgdrowe w swojej organizadji.

&% Metodyka szkolenia
Szkolenie wykorzystuje metodologie tgczgcg teorie z intensywng praktyka:

Wyktady eksperckie - przedstawienie kluczowych pojec HF, bezpieczeristwa jgdrowego i IS0 19443,

Studia przypadkow (case studies) - analiza rzeczywistych incydentdw (np. Czarnobyl, near-miss),
Z omowieniem bteddw i wnioskow aorganizacyjnych.

Warsztaty interaktywne - praca zespotowa nad scenariuszami oceny HF i ITNS, dyskusje i wypracowywanie
rozwigzan.

Symulacje i analizy sytuacyjne - c¢wiczenia z komunikacji (CRM), handover, rozpoznawania bteddw
poznawczych i stresu operacyjnegao.

Sesje podsumowujgce z rekomendacjami wdrozeniowymi - przekazanie uczestnikom narzedzi do dalszego
rozwijania kultury bezpieczenstwa.

Pre i post test - testy weryfikujgce przyrost wiedzy po szkoleniu.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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