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WARSZTATY DOSKONALACE DLA
AUDITOROW WEWNETRZNYCH SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA ZGODNIE

Z WYMAGANIAMI NORMY IS0 9001:2015
PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem warsztatow jest doskonalenie praktycznych umiejetnosci auditorow wewnetrznych w zakresie planowania,
realizagji i dokumentowania audytow zgodnych z wymaganiami normy SO 9001:2015 oraz wytycznymi 1SO 19011,
Szkolenie ma na celu réwniez rozwoj kompetencji w zakresie oceny systemu zarzgdzania jakoscig poprzez analize
lkontekstu organizacji, ryzyk i szans, przywodztwa, wsparcia procesow, realizacji ustug i doskonalenia - w oparciu
0 studia przypadkow i modelowe audyty.

Program szkolenia (bazujgcy na obecnych wyzwaniach auditorow)
Pre - test
1. Gteboka analiza skutecznosci CAPA.
e Jak oceni¢, czy dziatania naprawde rozwigzaty przyczyne problemu?
¢ Cwiczenie: audyt prébny CAPA na podstawie studium przypadku, ,ostre pytania” do audytowanego.
2. Zarzgdzanie dokumentacjq i kontrola wersji w praktyce.
e Techniki utrzymania porzqdku, narzedzia (systemy DMS, QMS),
¢ Cwiczenie: identyfikacja nieprawidtowosci w dokumentacji (wersje, brak zatwierdzen etc.).
3. Komunikacja trudna i budowanie relacji w audicie.
e Jak podejs¢ do oporu, jak ttumaczyc¢ "dlaczego audyt", jak zyska¢ wspotprace,
e Role-play: audytor vs dziat, ktory “nie chce mowic”,
4. 0dpornosc na naciski i konflikt interesow.
e Scenariusze naciskow od kierownictwa, etyka audytora, argumentacja merytoryczna.
e Warsztat: analiza studiéw przypadkéw naciskow i sposoby zachowania niezaleznosci.
5. Planowanie ryzyk, elastycznosc auditu.
e Jak robi¢ plan oparty na ryzyku, dynamiczne modyfikacje planu w trakcie auditu.
e Cwiczenie: zmiana warunkéw auditu w trakcie i adaptacja programu.
6. Audyt obszarow IT / ryzyk cyfrowych.
e (o audytowac w obszarze IT, jak wspatpracowac z ekspertami IT, jak rozumiec raporty IT.
e Cwiczenie: audyt matego procesu cyfrowego / e-systemu pomocniczego (np. backup, zarzadzanie
danymi).
7. Uzycie analityki danych i narzedzi wspierajgcych audity.
e Wprowadzenie do prostych technik analizy danych (wykresy, KPI, trenddw).
¢ Cwiczenie: zadang prébke danych, audytor ma wykryé anomalie / obszary ryzyka.
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8. Audyt jako instrument ciggtego doskonalenia.
e Jak przeniesc¢ audyt poza “"kontrole zgodnosci" na "generator pomystow usprawnien”,
¢ Cwiczenie: wspdlnie z audytowanym zaprojektuj mini-projekt usprawnienia na bazie wnioskéw auditu.
9. Studium przypadkow realnych audytow / sesje ,co poszto zle".
e Analiza przypadkoéw btedéw audytowych — co doprowadzito do nieprzydatnych wnioskow?
o Warsztat otwarty: uczestnicy przynoszg swoje historie, grupy dyskutujg i rekomendujg zmiany.
10. Rola audytora w kontekscie strategicznym i w zespole ryzyka / zarzgdzania.
e Jak audytor moze wspatdziatac¢ z dziatem ryzyka / compliance / zarzgdem.
e Dyskusja / panel: oczekiwania menedzmentu vs rola audytora, budowanie przychylnosci,
Post - test

Przyktadowe zagadnienia warsztatowe zgodne z programem szkoleniowym IS0 9001:2015 dla auditoréw
wewnetrznych uwzgledniajgc najwieksze obecne problemy i wyzwania audytorow 1S0 9001.

1. Staby (pozorny) system CAPA / dziatania korygujgce i zapobiegawcze.
Zakres rozszerzony.
Opis problemu:
Organizacje bardzo czesto wdrazajg dziatania, ktore:
e wyglgdajg dobrze na papierze, ale nie eliminujg przyczyny,
e konczg sie szkoleniem, korektg instrukgji lub ,ponownym poinformowaniem pracownikow”,
e sg powtarzane cyklicznie przy tych samych niezgodnosciach,
e nie posiadajq realnej weryfikacji skutecznosci,
e wynikajg z braku narzedzi do analizy przyczyn Zrodtowych.
Dlaczego to zabija jakosc¢?
Bo audytorzy ,tykajg" dziatania pozorne, a organizacje nawet nie zauwazajq, ze rozwigzania nie dziatajg. System sie
kreci, ale nie posuwa do przodu.
Co powinien umie¢ audytor?
e oceniac jakos¢ analizy przyczyn (5 Why, Ishikawa, 8D, pareto rzeczywiste),
o identyfikowac dziatania pozorne,
e zadawac pytania ,dociskajgce": Dlaczego? Co sie zmienifo w procesie? Co kontroluje, ze to nie wroci?,
e planowac weryfikacje skutecznosci (po 30/60/90 dniach),
e rozrozniac dziatania korygujgce vs zapobiegawcze,

Zakres warsztatowy:
e btedy przy tworzeniu CAPA: symptomy vs przyczyny, roznica pomiedzy correction, carrective action i preven-
tive action,

e analiza przypadkow z rzeczywistych firm,

e tworzenie skutecznych dziatan korygujgcych,

e ocena skutecznosci po wdrozeniu,

e powigzanie CAPA z ryzykami i wynikami biznesowymi.
Efekt kompetencyjny:
Audytor potrafi ,rozbroi¢" pozorne dziatania i wyciggngc na wierzch fakty — nie tylko akceptowac tadnie napisane
tabelki,

2. Brak spojnej i aktualnej dokumentacji / zarzgdzanie dokumentami.
Zakres rozszerzony
Opis problemu
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W wielu organizacjach dokumentacja zyje wtasnym zyciem:

e procedury aktualizowane sg selektywnie lub przypadkowo,

e wersje nie sg synchronizowane w roznych dziatach,

e instrukcje papierowe roznig sie od cyfrowych,

e Dbrak kontroli nad archiwizacjg, nadpisywaniem i obiegiem,

e pracownicy pracujg na starych wersjach dokumentow, bo ,tak byto zawsze",
Dlaczego to zabija audyt
Audytor bez dokumentadji jest jak chirurg bez skalpela — nie ma narzedzia bazowego.
Nieaktualna dokumentacja = btedne decyzje, chaos procesowy i utracone dowody w razie niezgodnosci klienta.
Co powinien umiec audytor?

e badac zgodnosc wersji dokumentdw pomiedzy dziatami,

e identyfikowac brak logiki rewizji, zatwierdzen i obiegu,

o weryfikowac¢ zgodnos¢ dokumentow z rzeczywistoscig procesowa,

e tworzyc pytania audytowe bazujgce na dokumentadji,

e oceniac system DMS/QMS pod kgtem aktualizacji i kontroli dostepu.
Zakres warsztatowy:

e kontrola dokumentdow wg IS0 8001:2015 — praktyka vs tearia,

e analiza bteddw na przyktadach rzeczywistych organizacji,

e gudyt dokumentacji ,na zywao": uczestnicy wykrywajg niespojnosci,

e projektowanie checklisty dokumentacyjnej,

e powigzanie dokumentacji z ryzykami i KPI.
Efekt kompetencyjny:
Audytor wykrywa niespojnosci, btedne wersje, nieautoryzowane zmiany i uzywane ,potajemnie” dokumenty
procesowe — zanim wybuchnie problem jakosciowy.

3. Audyt jako rutyna zamiast doskonalenia.
Zakres rozszerzony
Opis problemu
W wielu firmach audyt:
e jest traktowany jako obowigzek certyfikacyjny,
e odbywa sie wg szablonu,
e generuje powtarzalne raporty ,kopiuj-wklej",
e nie wnosi nic nowego do procesow,
e nie tworzy wartosci dodanej,
e nie inspiruje do realnego doskonalenia.
To nie audyt, to teatr audytowy.
Dlaczego to zabija wartos¢ systemu jakosci?
Bo organizacja nie rosnie — tylko sprawia pozory, ze dziata zgodnie z norma.
Audyt przestaje petnic role detektora ryzyka i generatora innowacji procesowej,
Co powinien umiec¢ audytor?
e reinterpretowac wyniki audytow jako szanse doskonalenia,
e zadawac pytania odkrywajgce potencjat usprawnien,
e oceniac efektywnosc procesow, nie tylko zgodnose,
e pracowac na danych (KPI, trendy, odchylenia, koszty jakosci),
e generowac rekomendacje usprawniajgce, a nie tylko niezgodnosci.
Zakres warsztatowy:
e roznica miedzy audytem zgodnosci a audytem doskonalenia,
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e analiza procesow z perspektywy lean, PDCA, 5S, Kaizen,
e praktyczne case studies: ,jak jedno pytanie audytora moze uruchomic zmiane”,
e praca z narzedziami analitycznymi: proste dane — duze wnioski,
e projektowanie mini-projektéw doskonalgcych jako rezultat audytu.
Efekt kompetencyjny
Audytor staje sie motorem poprawy, nie kontrolerem; zaczyna generowac realng wartosc biznesowa.

4. Brak strategicznego podejscia audytora.
Zakres rozszerzony
Opis problemu
W wielu organizacjach audyt jest postrzegany tak:
e kontrola jakosci",
e ,0dfajkowanie obowigzku”,
e ,Ndrzedzie do znalezienia winnych".
Jednoczesnie audytorzy czesto nie potrafig:
e przelktadac ustalen na jezyk strategii,
e pokaza¢ wptywu niezgodnosci na EBITDA, ryzyka operacyjne, relacje z klientem,
e zwizualizowac¢ wynikéw w formie zrozumiatej dla zarzagdu.
Dlaczego to zabija role audytu?
Bo audyt oderwany od strategii = audyt, ktéry nikogo nie obchodzi.
Jesli wyniki audytu nie sg powigzane z celami firmy — nie majq sity przebicia.
Co powinien umiec audytor?
mowic jezykiem zarzqdu: koszty, ryzyka, wptyw, priorytety, efekty, KPI,
tgczy¢ wnioski audytowe z celami strategicznymi,
przedstawiac wyniki audytu w formie rekomendacji biznesowych,
e dostosowywac komunikacje do stylu decydentdw,
e pokazywac wptyw jakosci na wynik finansowy.
Zakres warsztatowy:
prezentacja wynikéw audytu w jezyku biznesowym (3-slajdowa metoda executive summary),
e case study: ,jak niezgodnosct wptywa na wynik roczny”,
e Dbudowanie narracji strategicznej wokot ryzyk i szans,
e analiza rozmow z zarzgdem i bariery komunikacyjne,
e Cwiczenia w symulacji spotkan z top managementem.
Efekt kompetencyjny
Audytor staje sie partnerem strategicznym, o nie technicznym kontrolerem. Jego raporty majg realny wptyw na
decyzje biznesowe.

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie dedykowane jest dla:
e Auditorow wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscig.
e Koordynatorow jakosci.
e Petnomocnikdw ds. systemow zarzgdzania.
e Liderow procesow i wtascicieli procesow.
e Kierownikow dziatéw zaangazowanych w system zarzgdzania jakoscig.
e Kandydatow na audytorow wewnetrznych posiadajgcych juz podstawowq wiedze z zakresu ISO 90071:2015.
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~~ Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy warsztatow;

0dswiezg i pogtebig wiedze z zakresu zasad i metod audytowania wg IS0 19011,

Nabedg umiejetnosci praktycznego planowania, przeprowadzania i dokumentowania audytow jakosci,
Poznajg skuteczne techniki oceny kontekstu organizacji, zarzqdzania ryzykiem oraz wdrazania dziatan
doskonalgcych,

Rozwing umigjetnosc przygotowania i oceny dokumentacji audytowej,

Nauczg sie identyfikowac niezgodnosci oraz formutowac rekomendacje poparte danymi i analizg procesow.
Zwiekszg swojqg skutecznos¢ w prowadzeniu audytow zespotowych.

Podniosg poziom wtasnych kompetencji jako audytorzy - poprzez konstruktywny feedback oraz ocene
kompetendji.

(8 Metodyka szkolenia
Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowej, z dominacjg ¢wiczen praktycznych i pracy na przyktadach:

Pre- i post-test - weryfikacja poziomu wiedzy przed i po szkoleniu.

Mini-wyktady eksperckie - wprowadzenie do zagadnien oraz przypomnienie kluczowych pojec.

Cwiczenia indywidualne i grupowe - planowanie i przeprowadzanie audytu w modelowej firmie.
Studium przypadku (case study) - analiza rzeczywistych sytuacji audytowych i problemadw jakosciowych.
Symulacje audytow - z podziatem rol, prowadzeniem wywiadoéw, opracowaniem raportéw i komunikacjg
wynikow.

Dyskusje moderowane - wymiana doswiadczen, analiza dobrych i ztych praktyk audytorskich.

Feedback i ocena kompetencji - podsumowanie umiejetnosci z naciskiem na dalszy rozwoj zawodowy.

Czas trwania szkolenia (warsztatow) - 2 dni
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