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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
WYMAGANIA NORMY IS0 S001:2015

PROGRAM SZKOLENIA

@© Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom kompleksowej wiedzy na temat wymagan normy IS0 9001:2015 oraz ich
praktycznego zastosowania w zarzgdzaniu organizacjg. Uczestnicy nauczg sie identyfikowac i analizowac kontekst
organizacji, zarzqdzac ryzykiem i szansami, wdraza¢ podejscie procesowe oraz integrowd¢ wymagania systemu
zarzgdzania jakoscig (SZJ) z dziatalnoscig biznesowaq. Szkolenie przygotowuje takze do petnienia rol kierowniczych
i operacyjnych w strukturze SZJ, w tym do prowadzenia auditow wewnetrznych i dziatan doskonalgcych.

Program szkolenia
Pre - test
e Rola kierownictwa w zarzgdzaniu srodowiskowym. Strategia firmy a jakos¢ wyrobow.,
e Analiza kontekstu firmy w odniesieniu do jakosci wyrobow, wymagania zainteresowanych stron,
e Powigzanie dziatalnosci biznesowej z zarzqgdzaniem jakoscig, okreslenie zakresu systemu zarzgdzania jakoscig.
e Ryzyko i szanse w zarzgdzaniu jakoscig.
e Podejscie procesowe, planowanie procesow.
e Planowanie: cele i zadania dotyczgce jakosci,
e Rola przywoédztwa w zarzqdzaniu jakoscia.
e Witgczenie wymagan dotyczgcych zarzqdzania jakoscig w strukture zarzqdzania biznesem:
o Zasaoby.
o Kompetencje i Swiadomosc,
o Zarzadzanie wiedzag.
o Komunikacja,
o Dokumentowanie informacji.
e Powigzanie realizacji procesdw biznesowych, produktéw i ustug z wymaganiami SZJ. Dziatania i nadzér nad
ich realizacjg.
e Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena procesow i odniesienie uzyskanych wynikéw do wymagan jakoscio-
wych,
e Audity wewnetrzne i przeglqgd zarzgdzania jako narzedzie kierownictwa firmy.
e Doskonalenie.
Post - test

Propozycje ¢wiczen warsztatowych do programu szkolenia.
1. Analiza kontekstu organizacji i interesariuszy.
Cwiczenie: Mapa kantekstu.
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e (el Uczestnicy identyfikujg czynniki wewnetrzne i zewnetrzne majgce wptyw na SZJ oraz kluczowych
interesariuszy.
e Forma: Praca w grupach - uczestnicy tworzg macierz SWOT + liste zainteresowanych stron i ich wymagan.
e Rezultat: Zmapowany kontekst organizacyjny z przypisanymi ryzykami i szansami,
2. Ryzyka i szanse w zarzgdzaniu jakoscig.
Cwiczenie: Ocena ryzyka.
e Cel: Zastosowanie metodyki analizy ryzyk (np. FMEA lub matryca ryzyka) dla wybranego procesu.
e Forma: Grupy wybierajg realny proces z wtasnej organizacji i oceniajg jego ryzyka i szanse.
e Rezultat: Przyktad analizy ryzyka z dziataniami zaradczymi.
3. Podejscie procesowe i planowanie proceséw.
Cwiczenie: Mapa praocesu,
e Cel: Zbudowanie modelu procesu zgodnie z wymaganiami IS0 8001
e Forma: Warsztat z flipchartem - grupy tworzg schemat jednego procesu: wejscia, wyjscia, wtasciciel, KPI,
ryzyka.
e Rezultat: Graficzna mapa procesu z punktu widzenia SZJ.
4. Dokumentowanie informacji.
Cwiczenie: Analiza dokumentadji SZJ.
e Cel: Ocena aktualnej dokumentacji pod katem wymagan IS0 9001:2015 (np. brak zbednych dokumentow,
nadzor nad wersjami).
e Forma: Praca indywidualna lub w parach - uczestnicy przynoszg wtasne przyktady dokumentdw do analizy.
e Rezultat: Lista usprawnien do dokumentadji.
5. Planowanie celow i zadan jakosciowych.
Cwiczenie: KPI i cele jakosciowe.
e Cel: Przeksztatcenie strategii organizacji w konkretne mierzalne cele jakosciowe.
e Forma: Praca w grupach - ustalenie celéw SMART, wskaznikow, Zzrodet danych i czestotliwosci pomiarow.
e Rezultat: Przyktadowa karta celu jakosciowegao z KPI.
6. Doskonalenie i dziatania korygujagce.
Cwiczenie:; Cykl POCA w dziataniu,
e (el Zastosowanie cyklu PDCA do rzeczywistego problemu jakosciowego z firmy uczestnika.
e Forma: Praca indywidualna - identyfikacja problemu + mini-projekt doskonalgcy.
e Rezultat: Plan dziatari doskonalgcych zgodny z PDCA.

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie skierowane jest do:
e Inzynierow odpowiedzialnych za jakosc¢ procesow i produktow,
e Spedjalistéw ds. zarzgdzania jakoscig,
e Kierownikow dziatow operacyjnych i produkcyjnych,
e Petnomocnikdw ds. systemdw zarzgdzania,
e Cztonkow kadry zarzgdzajgcej, ktorzy odpowiadajg za integracie SZJ z celami biznesowymi,
e Auditorow wewnetrznych oraz 0séb przygotowujgcych sie do tej roli.
%’ Korzysci po szkoleniu
Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia beda;
e Rozumie¢ strukture i wymagania normy IS0 9001:2015 oraz umiec je interpretowac w kontekscie wtasnej
arganizadgji,
o Potrafili analizowa¢ kontekst organizagji i potrzeby zainteresowanych stron.
e Zdolni do planowania i nadzorowania proceséw zgodnie z podejsciem procesowym.
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Swiadomi znaczenia przywodztwa i zaangazowania kierownictwa w skuteczne funkcjonowanie SzJ.

Umieli wdrazac system zarzqdzania jakoscig jako integralng czesc¢ strategii firmy.

Gotowi do prowadzenia auditow wewnetrznych oraz dziatan doskonalgcych w  oparciu o dane
Z monitorowania i pomiarow.,

@ Metodyka szkolenia
Szkolenie bedzie realizowane w formule interaktywnej, z wykorzystaniem:

Pre-testu i post-testu w celu oceny przyrostu wiedzy.

Mini-wyktadow prowadzonych przez eksperta z wieloletnim doswiadczeniem w branzy przemystowej,

Analizy przypadkow (case studies) z roznych sektorow gospodarki: przemystu, ustug, itp.

Cwiczern warsztatowych dotyczgcych identyfikacji  ryzyk, analizy kontekstu, planowania procesow
i audytowania.

Dyskusji moderowanych oraz pracy w grupach.

Materiatow wspierajgcych (schematy, checklisty, matryce wymagan, przyktady dokumentacji SZJ).

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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