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PODEJSCIE PROCESOWE W TEORI|
| PRAKTYCE

PROGRAM SZKOLENIA

© CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikow do rozumienia, identyfikowania, opisywania,
mapowania oraz doskonalenia procesdéw w organizacji. Szkolenie rozwija praktyczne kompetencje w zakresie
podejscia procesowego, zarzqdzania witascicielstwem procesow, definiowania miernikéw efektywnosci, modelowania
przebiegu procesow oraz wdrazania dziatan optymalizacyjnych i doskonalgcych.

Program szkolenia:
PRE - TEST

1. ldentyfikacja procesow:
e wtasciciel procesu (rola, zadania, relacje z kierownikami funkcjonalnymi,
e utrzymanie procesu (dane i sprzezenie zwrotne, fancuchy i sieci),
e rodzaje procesow i ich przebieg,
e dentyfikacja procesow strategicznych i wspierajgcych,
e definiowanie celdow.

2. Operacyjne zarzgdzanie procesem:
e tworzenie wartosci i wewnetrzna zasada klienta,
e zarzgdzanie procesowe nastawione na zmiany (rodzina norm IS0 serii 3000, LEAN),
e orientacja na proces i produkt (wynik dziatan i zdarzen),
e przebieg procesow w istniejgcej strukturze firmy.

3. Wprowadzenie do zarzgdzania procesem ciggtego doskonalenia:
e projektowanie strumienia wartosdi,
e doskonalenie strumienia wartosci,
e tradycyjna strategia zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
e narzedzia ciggtego doskonalenia,
e mapowanie docelowego stanu,

4, Kluczowe terminy i pojecia zarzgdzania modelowaniem procesow:
e modelowanie procesu, zarzgdzanie procesowe i doskonalenie procesow,
e dziatania w ramach zarzgdzania procesowego,
e model przebiegu pracy,
e [luczowe korzysci z zarzgdzania modelowaniem procesow,
e etapy projektu doskonalenia procesaw,
e zarzgdzanie zmianami organizacyjnymi,
e zarzgdzanie ryzykiem w procesach,
e przebieg procesow w istniejgcej strukturze firmy.
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5. Podejscie procesowe do zarzgdzania organizacgja;
e etapy wdrazania zarzgdzania procesowego,
e architektura procesowa,
e zarzgdzanie pojedynczymi procesami/ wtasciciel procesu,
e model dojrzatosci procesowe;j,
6. Optymalizacja procesow:
e metody i techniki doskonalenia procesow biznesowych,
e doskonalenie procesoéw - cykl PDCA,
e wprowadzanie zarzqdzania zorientowanego procesowo,
e modele usprawniania procesow biznesowych (DIMAC),
e standaryzacja procesu.
7. Mapowanie i poprawa procesow:
e wybor procesu i celu poprawy,
e tworzenie zespotu poprawy procesu,
e mapowanie procesy,
e uproszczenie procesu,
e formularz i zbieranie danych,
e stabilnosc i zdolnosc procesuy,
e plan wdrozenia zmiany procesu.
8. Podsumowanie:
e Podsumowanie warsztatow i wnioski koricowe.,
POST-TEST

Blok warsztatowy: Mapowanie i doskonalenie wybranego procesu.
Cel bloku warsztatowego:
Przecwiczenie w praktyce identyfikacji, mapowania i analizy procesu oraz zaprojektowania dziatan usprawniajgcych
dla procesu realizowanego w organizacji uczestnikow lub na przygotowanym studium przypadku,
Zakres warsztatu:

e wybor procesu do analizy,

e okreslenie celu procesu, wejs¢, wyjsc oraz klienta procesu,

o identyfikacja wtasciciela procesu i kluczowych ral,

e Opracowanie mapy procesu ,stan abecny”,

o identyfikacja problemaw, strat, wgskich gardet i niejasnosci odpowiedzialnosci,

e analiza ryzyk i miejsc generujgcych zaktocenia,

e zdefiniowanie propozycji usprawnien,

e Opracowanie mapy procesu ,stan docelowy”,

e okreslenie miernikdw efektywnosci procesu,

e przygotowanie krotkiego planu wdrozenia zmian.
Proponowany przebieg pracy warsztatowej:
Uczestnicy pracujg indywidualnie lub w matych zespotach na rzeczywistym procesie ze swojej organizagji albo na
przygotowanym przyktadzie. Nastepnie prezentujg wyniki, omawiajg zidentyfikowane problemy oraz proponowane
dziatania doskonalgce. Trener moderuje prace zespotdw i wspiera uczestnikow w doborze wtasciwych narzedzi
analizy.
Rezultat dla uczestnikéw:
Po zakonczeniu warsztatu uczestnicy majg gotowy szkic mapy procesu, liste obszarow do poprawy, propozycje dziatan
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optymalizacyjnych oraz zestaw przyktadowych miernikéw do monitorowania skutecznosci procesu.

Wartos¢ dodana do programu:

Ten blok nadaje szkoleniu bardzo praktyczny charakter i pozwala przejsc¢ od teorii podejscia procesowego do realnego
zastosowania narzedzi w codziennej pracy.

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie jest kierowane do:

kadry menedzerskiej sredniego | wyzszego szczebla odpowiedzialne] za efektywnos$¢ organizadii
i doskonalenie sposobu zarzgdzania,

wtascicieli procesow, liderdw obszarow i kierownikéw dziatéw funkcjonalnych,

inzynierow procesu, inzynieréw jakosci, specjalistoéw ds. ciggtego doskonalenia, Lean, jakosci i organizadji,

0sob zaangazowanych we wdrazanie lub rozwgj systemow zarzgdzania procesowego,

pracownikow odpowiedzialnych za mapowanie, analize, standaryzacje i optymalizacje procesow biznesowych
oraz operacyjnych,

specjalistow przygotowujgcych organizacje do zmian strukturalnych, jakosciowych i organizacyjnych.

Korzysci po szkoleniu
Po szkoleniu uczestnicy:

Rozumiejg zasady podejscia procesowego i potrafig odniesc je do struktury wtasnej organizacji.

Potrafig identyfikowac procesy, okreslac ich cele, wtascicieli oraz zaleznosci pomiedzy nimi.

Zdobywajg umiejetnos¢ mapowania i opisywania procesow w sposob przejrzysty i uzyteczny zarzqgdczo.
Potrafig definiowac role procesowe, odpowiedzialnosci oraz mierniki efektywnosci procesu.

Poznajg metody analizy i doskonalenia procesow z wykorzystaniem praktycznych narzedzi optymalizacyjnych.
Lepiej rozumiejg, jak prowadzi¢ dziatania usprawniajgce w organizacji w sposob uporzgdkowany i oparty na
danych.

Potrafig wspiera¢ budowanie kultury ciggtego doskonalenia i podejmowac dziatania zwiekszajgce
efektywnosc operacyjna.

Sg lepiej przygotowani do udziatu w projektach transformacyjnych, reorganizacyjnych i jakosciowych.
Zwiekszajg swojg skutecznos¢ w zarzqdzaniu procesami na styku funkgji, dziatow i odpowiedzialnosci.

*s Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowo-praktycznej, z naciskiem na mozliwos¢ bezposredniego
przetozenia omawianych zagadnien na realia funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Metodyka obejmuje:

uporzgdkowane wprowadzenie do kluczowych pojec i zasad zarzgdzania procesowego,

analize praktycznych przyktadéw zwigzanych z identyfikacjg, mapowaniem i doskonaleniem procesow,
prace na schematach procesowych i przyktadach organizacyjnych,

cwiczenia wspierajgce rozwoj umiejetnosci definiowania celow, rol procesowych i miernikéw efektywnosci,
warsztatowe podejscie do mapowania procesow, identyfikacji strat i projektowania usprawnien,
wylkorzystanie elementow ciggtego doskonalenia, w tym podejscia PDCA, Lean i zarzgdzania zmianag,
weryfikacje poziomu wiedzy przed i po szkoleniu w formule pre-testu i post-testu.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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