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PROBLEM SOLVING RCA (ROOT CAUSE
ANALYSIS)
ANALIZA PRZYCZYN ZRODt.OWYCH
W ROZWIAZYWANIU PROBLEMU

PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikow umiejetnosci systematycznego i skutecznego rozwigzywania
problemdw procesowych i jakosciowych w srodowisku przemystowym z wykorzystaniem metodologii RCA (Root Cause
Analysis). Szkolenie ma za zadanie Kksztattowa¢ zdolnos¢ analitycznego myslenia, poprawnego definiowania
probleméw oraz precyzyjnego identyfikowania przyczyn Zrodtowych z uzyciem narzedzi takich jak 5Why, Diagram
Ishikawy czy analiza logiczna oparta na faktach. Istotnym aspektem szkolenia jest rowniez rozwiniecie kompetendji
w zakresie wdrazania dziatan tymczasowych, korygujgcych i zapobiegawczych, ktére bedg projektowane zgodnie
z zasadg SMART - tak, aby byty konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i ograniczone czasowo. Uczestnicy rozwing
takze umiejetnosci pracy zespotowej w ramach interdyscyplinarnych grup zadaniowych. Dzieki zastosowaniu podejscia
warsztatowego, opartego na realistycznych scenariuszach, zdobedg nie tylko wiedze teoretyczng, ale przede
wszystkim praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu petnego cyklu analizy RCA - od symptomu do skutecznego
wyeliminowania przyczyny problemu, co przetozy sie bezposrednio na poprawe efektywnosci operacyjnej i jakosciowej
arganizacji.

Program szkolenia

Pre test
1, Informacje ogdlne: Wprowadzenie do tematyki rozwigzywania problemow. Rola analizy RCA w systemach
zarzgdzania jakoscig. Przeglgd sytuacji, w ktérych analiza przyczyn Zrodtowych jest wymagana (np. reklamacje klienta,
audyty, niezgodnosci procesowe, problemy powtarzalne). Omowienie celu, zakresu i oczekiwari wobec uczestnikow
szkolenia.
2. Trzy kategorie probleméw do analizy RCA:
e Stopniowe pogorszenie - analiza zjawisk degradacyjnych (zuzycie, dryft parametrow, brak kalibragji),
identyfikacja trendow, wykrywanie przyczyn wtornych,
e (Gwattowne pogorszenie - szybkie wystgpienie problemu w wyniku zmiany warunkoéw (awaria maszyny,
zmiana materiatu, btgd ludzki).
e Niespetnienie wymagan od poczagtku - problemy projektowe, technologiczne lub systemowe wystepujgce od
wdrozenia procesu/ produktu., Kazdy przypadek zostanie zilustrowany realnym przyktadem przemystowym,
a uczestnicy nauczq sie identyfikowac¢ symptomy wtasciwe dla danego typu.
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3. Typologia probleméw a RCA: Zrdznicowanie problemow ze wzgledu na zrodto (techniczne, organizacyjne, ludzkie,
materiatowe). Wprowadzenie klasyfikacji przyczyn: pierwotne, posrednie i wtérne. Uczestnicy nauczg sie analizowac
problemy z uwzglednieniem kontekstu procesowego oraz systemowego - z perspektywy struktury procesu, zasobow,
metod i otoczenia.

4, Podejscia do RCA:

e |ndywidualne / naturalne zespoty jako wynik normalnej aktywnosci organizacji (np. brygada, zespot linii pro-
dukcyjnej) - analiza jako element codziennego doskonalenia (kaizen, standard work, spotkania jakosciowe).

e Specjalny zespot powotany dla rozwigzania konkretnego problemu (task force) - powotywany ad hoc do ana-
lizy powazniejszych problemow o duzym wptywie (np. reklamacja klienta, problem seryjny, zagrozenie zatrzy-
maniem produkcji). Omowienie rél w zespole, odpowiedzialnosci, dobrych praktyk i typowych btedéw w pracy
grupowej, Znaczenie interdyscyplinarnosci zespotu RCA.

5. Podstawowe kroki RCA:

e |dentyfikacja symptomu / Zabezpieczenie klienta: Zbieranie danych i faktow - jak unikac fatszywych zatozen.
Zastosowanie zasady ,go and see”" (Gemba). Wdrozenie natychmiastowych dziatan ochronnych (containment),
aby zminimalizowac ryzyko dla klienta wewnetrznego/zewnetrznego.

e Ustanowienie zespotu: Dobdr uczestnikdw z roznych dziatow (jakos¢, produkcja, technologia, logistyka,
utrzymanie ruchu). Rola moderatora RCA. Okreslenie lidera i harmonogramu dziatania.

e (Opis problemu: Strukturalne podejscie do definiowania problemu (np. metoda 5W2H). Uczestnicy nauczg sie
formutowac problemy bez sugerowania przyczyn (czyste dane wejsciowe do analizy).

e Wprowadzenie tymczasowych dziatan powstrzymujgcych. Opracowanie i wdrozenie szybkich dziatan majgcych
na celu ograniczenie skutkow problemu. Ocena ryzyka zwigzanego z brakiem natychmiastowej reakgji,

e Zweryfikowanie Zrodta problemu: Stosowanie narzedzi jakosci: 5Why, Diagram Ishikawy, Pareto, analiza strat,
mapowanie procesu. Rozroznienie przyczyn logicznych i przypadkowych. Weryfikacja przyczyny poprzez
dowody (dane z maszyn, pomiary, raporty, audyty).

e (Okreslenie dziatan korygujgcych i ich weryfikacja: Projektowanie dziatan trwatych z zastosowaniem metody
SMART: dziatania muszg byc¢ konkretne (Specific), mierzalne (Measurable), osiggalne (Achievable), istotne
(Relevant) i okreslone w czasie (Time-bound). Weryfikacja ich skutecznosci przez KPI, audyty procesu lub
powtorng kontrole,

e \Wdrozenie dziatan korygujgcych: Zarzgdzanie wdrozeniem - plan dziatan, odpowiedzialnosci, terminy. Rola
dziatow wsparcia (utrzymanie ruchu, inzynieria, logistyka). Przeciwdziatanie oporowi wobec zmian.

e Zastosowanie zasady SMART w definiowaniu dziatan korygujgcych - kiedy i dlaczego?

Uczestnicy poznajg praktyczne zastosowanie metody SMART w srodowisku produkcyjnym. Przyktady dobrych
i btednych formut dziatan. Cwiczenia w zespotach na rzeczywistych przyktadach.

e /apobiezenie ponownemu wystgpieniu problemu: Wdrazanie dziatan prewencyjnych. Aktualizacja dokumenta-
¢ji procesu (instrukcje, karty kaontroli, checklisty). Przeglgd skutecznosci dziatari po 30/60/90 dniach. Praktyki
Z audytow LPA, QRQC, standard work,

6. Podsumowanie wiedzy zdobytej w trakcie szkolenia. Dyskusja na temat trudnosci wdrozeniowych w organizacji.
Przeglgd ,dobrych praktyk" i najczesciej popetnianych bteddéw. Przekazanie uczestnikom materiatow wspierajgcych
stosowanie RCA w codziennej pracy.

Post test

*{ PROPOZYCJA WARSZTATOW PRAKTYCZNYCH RCA (ROOT CAUSE ANALYSIS).
Warsztaty realizowane bedg w formie pracy zespotowej nad realistycznymi przypadkami problemodw procesowych
i jokosciowych, Kazdy warsztat obejmuje kompletne przejscie przez cykl RCA, zgodnie z krokami przedstawionymi
w programie szkoleniowym,
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Warsztat 1: Definicja problemu i identyfikacja symptomu.

Cel: Umiejetne rozrdznianie objawu od rzeczywistego problemu, prawidtowe sformutowanie problemu w oparciu
0 BW2H.

Opis: Uczestnicy analizujg krotkie opisy sytuadji z linii produkcyjnej (np. odrzuty po montazu, reklamacja klienta,
przestoj maszyny). Na ich podstawie tworzg klarowng definicje problemu, odcingjgc sie od domystow i btednych
zatozen. Stosowane narzedzia: 5W2H, analiza Gemba, lista kontrolna symptomaow.

Warsztat 2: Analiza przyczyn - Ishikawa i 5Why.

Cel: Praktyczne zastosowanie narzedzi analitycznych do zidentyfikowania przyczyny Zrodtowej,

Opis: Zespoty otrzymujg scenariusz typowego problemu produkcyjnego (np. niestabilna jakos¢ spawania,
zanieczyszczenia powierzchni, niewtasciwy montaz). Tworzg diagram Ishikawy z podziatem na EM, nastepnie
przeprowadzajg analize 5Why dla kluczowych $ciezek, Cwiczenie koriczy sie okresleniem jednej lub kilku przyczyn
Zrodtowych oraz oceng ich wiarygodnosci (w oparciu o dowody i dane).

Warsztat 3: Projektowanie dziatan zgodnie z zasadg SMART.

Cel: Formutowanie konkretnych, mierzalnych i realistycznych dziatan korygujgcych i prewencyjnych.

Opis: Uczestnicy, na bazie zidentyfikowanej przyczyny Zrédtowej z poprzedniego warsztatu, definiujg dziatania
naprawcze zgodnie z kryteriami SMART. Przedstawiajg dziatania zespotowi trenerskiemu i innym grupom, ktore
oceniajg je pod katem konkretnosci, wykonalnosci, mierzalnosci i czasu realizacji. Dyskusja o typowych btedach:
dziatania zbyt ogdlne, nieprzypisane odpowiedzialnosci, brak miar sukcesu.

Warsztat 4: RCA w praktyce - scenariusz przemystowy ,end-to-end".
Cel: Przeprowadzenie petnego procesu RCA - od zgtoszenia problemu do definicji dziatan i planu wdrozenia.
Opis: Zespoty pracujg na kompletnym case study - scenariusz moze dotyczy¢ np. powtarzajgcej sie reklamacji od
klienta, problemu z jokoscig komponentu, btedu logistycznego wptywajgcego na proces. Kazdy zespot przechodzi
wszystkie etapy:

e Definicja problemu.

e Zbieranie danych (symulacja Gemba).

e Analiza przyczyn.

e QOkreslenie dziatan (SMART).

e Plan wdrozenia i kontroli skutecznosci.
Kazdy zespot prezentuje swaoje wyniki i otrzymuje feedback od trenera oraz pozostatych uczestnikow.

Warsztat 5: Ocena skutecznosci i zabezpieczenie przed powtorzeniem problemu.

Cel: Nauka weryfikacji wdrozonych dziatan i zapobiegania nawrotowi problemoéw.

Opis: Uczestnicy analizujg przyktady ,pozornie rozwigzanych" problemow, ktére powrocity po kilku tygodniach lub
miesigcach. Na podstawie tych przyktadow uczg sie projektowania skutecznych dziatan prewencyjnych, przeglgdania
i aktualizacji dokumentacji (instrukcji, kart kontrolnych, checklist) oraz planowania przeglgdow dziatan po 30/60/90
dniach,

28 Grupa docelowa:
Szkolenie przeznaczone jest dla;
e Inzynierdw procesu, jakosci, produkdji i utrzymania ruchu odpowiedzialnych za rozwigzywanie biezqcych
problemaw technicznych i procesowych,
e Spegjalistéw ds. ciggtego doskonalenia, Lean Manufacturing, Six Sigma oraz audytorow wewnetrznych
systemaow jakosci,
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Liderow zespotow produkcyjnych, mistrzéw zmianowych oraz kierownikdw liniowych wspierajgcych zespoty
operatorskie w analizie niezgodnosci.

Technologow, pracownikéw dziatow rozwoju produlktu i wdrozen oraz cztonkow zespotow projektowych
odpowiedzialnych za analize ryzyk i wdrazanie dziatan prewencyjnych.

0sab biorgecych udziat w analizach reklamadji, spotkaniach QRQC, audytach wewnetrznych i procesach CAPA.
Wszystkich pracownikow technicznych i menedzerdw, ktoérzy odpowiadajg za trwate eliminowanie przyczyn
problemadw, wdrazanie skutecznych dziatan korygujgcych oraz rozwoj kultury doskonalenia w organizacgji.

Korzysci po szkoleniu

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda:

Posiadac ugruntowang wiedze na temat struktury i logiki procesu RCA oraz potrafi¢ skutecznie jg wdrazac
w srodowisku produkcyjnym.

Umiec¢ wtasciwie identyfikowa¢ symptomy i klasyfikowa¢ typy probleméw w oparciu o ich charakter (nagte,
stopniowe, projektowe).

Skutecznie stosowac narzedzia analityczne takie jak 5Why, Diagram Ishikawy, analiza Pareto oraz mapowanie
przyczyn, oparte na danych rzeczywistych.

Projektowac dziatania korygujgce i prewencyjne zgodnie z metodg SMART, gwarantujgc ich mierzalnose,
wykonalnosc i skutecznosc w dtuzszej perspektywie.

Zdoby¢ doswiadczenie w pracy zespotowej w ramach interdyscyplinarnych grup RCA, z wykorzystaniem
podejscia procesowego i dowodow z produkgji (Gemba).

Byc przygotowani do prowadzenia skutecznych analiz problemow zaréwno na poziomie operacyjnym (linie
produkcyjne), jak i strategicznym (problemy systemowe, reklamacje klientow).

Ik Metodyka szkolenia

Szkolenie realizowane jest w formie aktywnych warsztatow technicznych, tqczqcych teorie z intensywnymi
¢wiczeniami praktycznymi oraz analizqg rzeczywistych przypadkow. W trakcie szkolenia stosowane sg nastepujgce
metody dydaktyczne:

Wyktad interaktywny - krdtkie moduty teoretyczne potgczone z omawianiem przyktaddw z branzy
przemystowej, z uwzglednieniem typowych bteddw i dobrych praktyk.

Gwiczenia grupowe - zespotowa praca nad analizg probleméw przy uzyciu narzedzi RCA, definiowanie dziatan
wedtug SMART, interpretacja danych i formutowanie wnioskaw.

Analiza przypadkow (case study) - realistyczne scenariusze problemowe pochodzqce z przemystu (np. jakosc,
awarie, btedy procesowe), rozwigzywane w oparciu o peten cykl RCA.

Dyskusja moderowana i refleksja - wymiana doswiadczen uczestnikow, omowienie barier we wdrazaniu RCA
W organizacji, analiza rzeczywistych wyzwan,

Pre- i post-test wiedzy - ocena efektywnosci szkolenia i weryfikacja przyrostu kampetendji.

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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