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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW (PROBLEM
SOLVING) W PRZEDSIEBIORSTWIE

PRODUKCYJNYM/UStUGOWYM
PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwiniecie i/lub ugruntowanie kompetencji uczestnikdw w zakresie skutecznego rozwigzywania
problemow w srodowisku produkcyjnym i ustugowym. Szkolenie ma na celu przekazanie wiedzy o metodykach takich
jalk PDCA, 8D czy ORQC oraz rozwoj praktycznych umiejetnosci stosowania narzedzi takich jak 5Why, Ishikawa, czy AS3.
Uczestnicy nauczg sie identyfikowac przyczyny Zrodtowe problemow, budowac skuteczne zespoty zadaniowe oraz
wylkorzystywac dane w celu wdrazania trwatych rozwigzan i zapobiegania nawrotom problemaow.

Program szkolenia:

Pre - test

1. Wprowadzenie do metodyki Problem Solving.
e Proces ciggtego doskonalenia jako kluczowy element rozwoju firmy.
e Budowanie kultury organizacji opartej na ciggtym doskonaleniu.
e \Wymagania normy IATF z obszaru rozwigzywania problemoéw.
e Jak zbudowac proces skupiony na rozwigzywaniu problemow.
e [laczego problemy powracaja.
e Definicja problemu.
e (kreslanie zakresu problemu/projektu oraz zawezanie problemu.
e Sposoby definiowania i wyboru Problemdw Biznesowych: matryca kontroli wptywu, Multi Voting, Oce-

na ekspercka, wykresy pareto, narzedzia statystyki opisowej,

e Definiowanie celu problemu/projektu.
e Praca oparta na rzeczywistych danych - San Gen Shungi.
e Narzedzia i metodyki do rozwigzywania problemow.

2. Jak zbudowac skuteczny zespot:
a) Liderijego rola.
b) Dobor cztonkdw zespotu - podziat rél i budowanie zaangazowania.

3. Mapowanie obszaru - definiowanie zakresu projektu.

4, 0Opis problemu - kluczowy element metodyki PS - klucz do sukcesu i stosowane narzedzia 5W2H, Isl-sNot

5. Sposoby definiowania przyczyn zrodtowych problemow:
a. Narzedzie 5Why i Why-Why.
b. Diagram przyczynowo-skutkowe - Ishikawa,

Wyjasnienie Metodyki PDCA.
Omowienie praktycznych narzedzia stosowanych na produkeji do rozwigzywania problemaow.

a. PRF - Problem Report Form - narzedzie lidera obszaru produkcyjnego.
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b. Raport A3 - typowe narzedzie wykorzystujgce metodyke PDCA.
C. QRQC - warstwowy proces do szybkiego rozwigzywania problemoéw, adresowania zadan i sledzenia
statusu zdefiniowanych problemaow.
8. Metodyka 8D jako podstawowe narzedzie do rozwigzywania problemow i wspoétpracy z klientami stosowane
w przemysle samochodowym:;
a. Geneza metodyki 8D.
b. Omodwienie poszczegolnych krokdw raportu 8D (gtowne punkty).
C.  Wyjasnienie stosowanych narzedzi.
9, Jak zbudowat baze wiedzy ptyngcg z procesu Problem Solving:
a. Nowe standardy.
b, Proces Lessons Learned - uczenie sie na btedach.
¢. Dziatania Look a cross.
Post - test
28 Grupa docelowa:
Szkolenie skierowane jest do:
e Pracownikoéw firm produkcyjnych oraz ustugowych.
e Liderow zespotow i kierownikow dziatow operacyjnych.
e Pracownikéw dziatow jakosci, inzynierii procesu, utrzymania ruchu.
e Cztonkow zespotdw zajmujgcych sie ciggtym doskonaleniem,
e (0s0b odpowiedzialnych za wdrazanie standardow IATF i rozwigzywanie reklamacji klientow.

Szkolenie adresowanie jest do organizacji, ktdre dostrzegajg stabosci w obszarze rozwigzywania problemow
i chciatyby wzmocni¢ swoje zespoty/swoich pracownikéw budujgc kompetencje, pozyskujgc praktyczng wiedze
0 eksperta z obszaru PS.

Uczestnikami szkolenia mogg by¢ wszyscy pracownicy firm produkcyjnych lub firm swiadczgcych inne ustug swoim
klientom,

Szkolenie moze by¢ adresowanie dla zespotdéw poczgtkujgcych lub tez po uzgodnieniu do zespotu oczekujgcego
konkretnego wsparcia w obszarze PS i stosowanych metodyk

%’ Korzysci z udziatu w szkoleniu:
Uczestnicy i organizacje po zakonczeniu szkolenia zyskaja:
e Ugruntowang i uporzqgdkowang wiedze dotyczgcq procesow i metodyk rozwigzywania problemaow,
e Umiejetnosc stosowania konkretnych narzedzi analitycznych i warsztatowych (5Why, Ishikawa, A3, 8D).
e Praktyczne umigjetnosci prowadzenia projektdw Problem Solving i dokumentowania ich w oparciu o dane.
e Kompetencje w zakresie budowania kultury ciggtego doskonalenia i zaangazowania zespotdow w dziatania
naprawcze.
e 7dolnosc¢ tworzenia wewnetrznych baz wiedzy i wdrazania trwatych zmian (Lessons Learned, Look Across).
e Zwiekszong efektywnosc operacyjng poprzez ograniczanie kosztéw zwigzanych z powracajgcymi problemami.

¥ Metodyka szkolenia:
Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowej z duzym naciskiem na praktyke:
e Studia przypadkéw z zaktadow produkcyjnych i firm ustugowych.
o Cwiczenia zespotowe i indywidualne - praca z narzedziami (np. 5Why, diagram Ishikawy, A3).
e Symulacje realnych scenariuszy problemowych i wspalne ich rozwigzywanie.
¢ Dyskusje moderowane z wymiang doswiadczen miedzy uczestnikami,
e Analiza danych i dokumentéw typowych dla srodowisk produkcyjnych/ustugowych.
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e Mozliwos¢ oméwienia konkretnych probleméw uczestnikéw i ich wspdlna analiza,
e Prowadzenie przez doswiadczonego trenera-praktyka z branzy.

Czas trwania szkolenia - 2 dni

Istnieje mozliwose indywidualnego dopasowania programu szkolenia do potrzeb klienta - szkolenie dla grupy poczgt-
lkowej lub tez dla pracownikow, ktérzy poszukujg odpowiedzi na nurtujgce ich pytania lub tez chcg udoskonali¢ ,swaj
warsztat",
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