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SMS (SAFETY MANAGEMENT SYSTEM)
SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
DLA ORGANIZACJI OBStUGUJACEJ

(EASA PART 143)
PROGRAM SZKOLENIA

@ cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdéw do Swiadomego i skutecznego funkcjonowania w ramach Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS) w organizacji lotniczej Part-145, zgodnie z wymaganiami EASA oraz aktualnym
podejsciem do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie identyfikacji zagrozen,
oceny ryzyka, podejmowania decyzji bezpieczenstwa, raportowania zdarzen oraz wzmacniania kultury bezpieczenstwa
i odpowiedzialnosci w srodowisku obstugowym. Szczegolny nacisk potozono na praktyczne zastosowanie zasad Just
Culture, wptyw czynnika ludzkiego na jakos¢ realizowanych prac oraz wspotprace na styku roznych funkgji i obszarow
organizacdji.

Program szkolenia:

PRE - TEST

Modut 1: SMS w Srodowisku Part-145 - Wymagania i 0dpowiedzialnos¢.
e Ewolucja przepisow: Przejscie od tradycyjnej Kontroli Jakosci do zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
e Kluczowe regulacje: Omawienie wymagan EASA Part-145.A.200 oraz powigzanych wytycznych AMC/GM,
e Struktura odpowiedzialnosci: Rola Kierownika Odpowiedzialnego (Accountable Manager) i Safety Managera.
e Rola personelu: Odpowiedzialnosc personelu poswiadczajgcego (Certifying Staff) w strukturze SMS.
e Compliance vs, Safety: Roznice miedzy zapewnieniem zgodnosci z przepisami a proaktywnym zarzgdzaniem
ryzykiem.,
Modut 2: Czynnik Ludzki i Kultura Bezpieczenstwa w Obstudze.
e Koncepcja ,Dirty Dozen": 12 najczestszych przyczyn bteddw ludzkich w obstudze (m.in. zmeczenie, presja, brak
komunikacji).
e Kultura Sprawiedliwego Traktowania (,Just Culture"): Budowanie zaufania i granice tolerancji dla bteddw.
e 7gtaszanie zdarzen: Procedury raportowania obowigzkowego i dobrowolnego w organizacgji.
e Przetamywanie barier: Dlaczego mechanicy bojg sie zgtasza¢ pomytki i jak to zmienic,
e Rola liderow: Wptyw kadry kierowniczej nizszego szczebla (mistrzow, lideréw zmian) na kulture bezpieczen-
stwa.
Modut 3: Zarzqgdzanie Ryzykiem w Procesach Obstugowych (Warsztat).
e Zrodta zagrozen w Part-145; Zagrozenia fizyczne (hatas, praca na wysokosci), techniczne (skamplikowane na-
prawy, FOD) i organizacyjne (braki kadrowe).
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e Metodyka oceny ryzyka: Definiowanie prawdopodobienstwa i dotkliwosci skutkow zdarzenia.
e Matryca ryzyka: Praktyczne ¢wiczenia z oceny akceptowalnosci ryzyka (ALARP).
e Narzedzia analityczne: Zastosowanie analizy przyczyn zrodtowych (RCA), metody 5xWhy oraz modelu BOW-TIE.
e Mitygacja ryzyka: Tworzenie skutecznych barier ochronnych (np. dodatkowe inspekcje, zmiany w procedurach,
blokady fizyczne).
Modut 4: Zapewnienie Bezpieczenstwa i Monitorowanie.
o Wskazniki Bezpieczenstwa (SPI): Jak mierzy¢ bezpieczeristwo w obstudze (np. liczba btedow w dokumentadji,
incydenty uszkodzen sprzetu).
e Zarzgdzanie Zmiang (Management of Change): Ocena ryzyka przy wprowadzaniu nowych typow statkow po-
wietrznych, narzedzi lub zmianach lokalizacji.
e Audity bezpieczenstwa: Rola auditéw w weryfikacji procesow magazynowych, planowania i realizacji obstugi.
e Przeglgdy zarzgdzania: Analiza trendoéw i podejmowanie decyzji strategicznych na podstawie danych z SMS,
Modut 5: Wspoétpraca na stykach (Interfejsy).
Interfejs Part-145 z CAMO: Przeptyw informacji o niesprawnosciach i odpowiedzialnos¢ za dane wejsciowe.,
Wspotpraca z Operatorem: Wptyw presji operacyjnej na decyzje ocbstugowe.
Zarzqdzanie podwykonawcami: Nadzor nad bezpieczenstwem przy zlecaniu prac specjalistycznych (np. NDT).
¢ Komunikacja wewnetrzna: Rola odpraw (toolbox talks) i biuletynow bezpieczenstwa.
POST-TEST

28 Grupa odbiorcza
Szkolenie jest dedykowane dla os6b zaangazowanych w funkcjonowanie, nadzor i doskonalenie systemow
bezpieczenstwa w organizacjach obstugowych Part-145, w szczegoélnosci dla:
e personelu technicznego i operacyjnego realizujgcego obstuge hangarowa i liniowg,
e personelu poswiadczajgcego oraz pracownikow odpowiedzialnych za zgodnosc i bezpieczeristwo procesow,
e inzynierow, specjalistow jakosci, audytoréw wewnetrznych i Safety Manageréw,
e liderdw zespotow, mistrzow, brygadzistow oraz kadry sredniego i wyzszego szczebla,
e 0s0b wspotpracujgcych na interfejsach z CAMO, operatorami oraz podwykonawcami.

Korzysci po szkoleniu
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:
e Rozumiejg wymagania systemowe i organizacyjne dotyczqce SMS w srodowisku Part-145,
e Potrafig identyfikowac zagrozenia techniczne, srodowiskowe, organizacyjne i ludzkie w procesach
obstugowych,
e Umiejg stosowac praktyczne narzedzia oceny | mitygadji ryzyka, w tym matryce ryzyka, RCA, 5 Why oraz
podejscie BOW-TIE.
e Potrafig wtasciwie interpretowac role raportowania zdarzen i wspierac kulture otwartej koamunikagji,
e Lepiej rozumiejg wptyw Human Factors na bezpieczenstwo, jakosc i niezawodnosc dziatan obstugowych.
e Sg przygotowani do wspierania decyzji operacyjnych typu GO/NO-GO w oparciu o analize ryzyka.
e Potrafig aktywnie uczestniczy¢ w doskonaleniu systemu bezpieczenstwa i budowaniu dojrzatej kultury
bezpieczenstwa w organizacji.

€ Metodyka szkolenia

Szkolenie prowadzone jest w formule tgczgcej wiedze eksperckq z praktykq operacyjng organizacji lotniczych.
Metodyka zostata zaprojektowana tak, aby uczestnicy nie tylko poznali wymagania i narzedzia SMS, ale réwniez
potrafili przetozy¢ je na codzienng prace.
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W ramach szkolenia stosowane sg:

interaktywne wyktady eksperckie porzgdkujgce wymagania EASA, role, odpowiedzialnosci i zasady
funkcjonowania SMS,

studia przypadkow odnoszgce sie do rzeczywistych sytuacji obstugowych i zdarzen bezpieczenstwa,
warsztaty praktyczne z identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka i doboru dziatan ograniczajgcych,

moderowane dyskusje zespotowe wspierajgce wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami,

analiza przyktadow zwigzanych z Human Factors, Just Culture i raportowaniem zdarzen,

testy wiedzy przed i po szkoleniu pozwalajgce ocenic przyrost kompetencji uczestnikow.,

Czas trwania szkolenia - 2 dni
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